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Colegio Francys fue creado el 20 de Febrero del afio 2002, por resolucidon exenta N2 225. Ubicado en la Octava
Regidn delBio-Bio, en la Provincia de Arauco, Comuna de Arauco, Caleta de Laraquete, Fundo Los llanos

Parcela B Hijuela 8. Siendo en sus inicios un Jardin Infantil con matricula de 37 estudiantes, fue creandoafio tras
afio los distintos niveles hasta completar la Educacién Basica y Media.

Afio 2025, estd conformado por un equipo profesional que resguarda los objetivos y contenidos establecidos por
el Curriculum Educativo Chileno, Proyecto Educativo Institucional, Ley de Inclusién y Politicas de Convivencia
Escolar, asi como las claves para la convivencia escolar otorgadas por la Agencia de Calidad de la Educacién,
asistiendo a estudiantesy sus familias desde 1° Basico a 42 aio de Ensefianza Media.

La organizacién académica estd dividida en semestre, logrando de esta forma una regularizacidon del quehacer
pedagdgicoy de formacién transversal integral acabada y profunda.

Los Objetivos de aprendizaje de orientacién proponen la idea de contribuir significativamente al desarrollo
personal, moral y social de los(a) alumnos(a); Lo cual viene a introducir en el curriculum la propuesta de
(“promover el encuentro respetando la diversidad, y sobre esta base formar el sentido ético a la existencia
personal, como en la disposicion a participar y aportar, conforme a su edad y madurez, en una convivencia
regida por la verdad, la justicia yla paz” (Ministerio de educacién, 2002).

Para el afio 2025, el Ministerio de Educacion Plantea las Politicas en Convivencia Escolar, cuyo objetivo es
orientar la definicidn e implementacidon de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan vy
fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar participativa, inclusiva y democratica, con
enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial. De la
misma forma la Agencia de calidad de la Educacidn fortalece y especifica acciones para las practicas de desarrollo
integral de nuestros estudiantes, asegurando “ la calidad con equidad”.

El presente reglamento de Convivencia Escolar es un instrumento desarrollado por el establecimiento
educacional Colegio Francys, en la articulacion de acciones que favorezcan la sana convivencia escolar, bajo el
respeto yrespaldo de las normativas definidas y vigentes del Ministerio de Educacion Chileno Y Actualizado con
las opiniones de Padres, Madres, Apoderados/as, Estudiantes, Docentes y Asistentes de la Educacion.

EQUIPO GESTION
* ADMINISTRADOR: Alexis Rodriguez Bahamonde
*  DIRECCION: Juan Manuel Rodriguez Ruminot
*  SUBDIRECCION: Evelyn Rodriguez Bahamonde
*  INSPECTORIA GENERAL: lvan Andrés Navarro Paredes
»  UNIDAD TECNICO PROFESIONAL: Juan Pablo Jerez Pefia
*  UNIDAD TECNICO PROFESIONAL: Eulalia Bahamonde Diaz
* CONVIVENCIA ESCOLAR: Rossana Victoria Morales Martinez
* COORDINADORA PIE: Alicia Contreras Gonzalez
*  PSICOLOGA: Barbara Merino Venega
*  TRABAJADORA SOCIAL: Leyla Garcés Bahamonde
*  PSICOPEDAGOGA: Eliana Contreras Alvial
* EXTRAESCOLAR: David Labraia Quesada



Vision Institucional

Queremos ser reconocidos como una Instituciéon Educativa Inclusiva, abierta a la comunidad,
democratica y participativa, que imparta una educaciéon de calidad, integrando los valores y
tradiciones acorde a los desafios actuales. Deseamos formar estudiantes integrales, con valores,
competencias y habilidades para enfrentar la vida,integrando a padres y apoderados en el proceso
educativo. Esperamos entregar aprendizajes que permitiran a losalumnos lograr continuidad de
estudios superiores y que sean participes activos de los nuevos desafios de la sociedad.

Mision Institucional

Formar estudiantes integrales para la continuidad de estudios superiores e incorporarse a la
sociedad actual, desarrollando sus habilidades, capacidades y valores a través de una educacion
inclusiva y de calidad.

Valores institucionales

Colegio Francys considera irrenunciables sus valores éticos y profesionales, que guiando en todo momento
nuestralabor, lo identifican como una institucion educativa seria, disciplinada y segura. Valores y actitudes
como compromiso, trabajo en equipo, dedicacién, esfuerzo y responsabilidad, permiten tomar conciencia
del trabajo bienhecho, sistematico y ordenado. Del mismo modo, el respeto, la confianza, la solidaridad, el
trato familiar y cordial permiten el desarrollo de personas integras que aportan al desarrollo de sus familias
y de la sociedad.

Sellos Institucionales
Colegio con altas expectativas que fortalece la trayectoria educativa

Entregando las herramientas necesarias en un sistema escolar de caracter Cientifico Humanista,
gue cimienta las bases con una formacién de calidad e integral, para una proyeccién hacia la
continuidad de estudios superiores, yasea universitaria, Técnica Profesional o las distintas ramas de
las Fuerzas Armadas.

Colegio con responsabilidad social

Bajo los principios de inclusion y equidad, que permite asegurar para todos ytodas el derecho a la
educacion, contemplando la igualdad de oportunidades, la eliminacion de barreras para el aprendizaje y
la participacion en el contexto fisico y social.

Colegio seguro y acogedor
En donde la disciplina, el orden y el respeto son la base para un ambiente propiciopara el aprendizaje.



SUSTENTO TEORICO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Reglamento de Convivencia Escolar es un instrumento desarrollado por el establecimiento
educacional Colegio Francys, en la articulaciéon de acciones que favorezcan la sana convivencia
escolar, bajoel respeto y respaldo de las normativas definidas y vigentes del Ministerio de Educacién

Chileno.

Estandares Indicativos de Desempefio

Ley General de Educacidn.

Ley jornada escolar completa diurna y otros cuerposlegales
Ley aula segura

Ley que establece el control de armas

Ley Sobre Violencia Escolar

Ley sobre garantias y proteccion integral de los derechos

de la niflez y adolescencia

Ley sobre la promocidn de la inclusion en personas con trastorno del espectro
Autista

Ley Que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar violencia contra
las mujeres, en razon de su género.

Ley que Establece medidas contra la discriminacién

Ley De integracion social de personas con discapacidad

Ley de Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media y su fiscalizacion

Ley Inclusién escolar

Ley que Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género

Decreto, estudiantes embarazadas y madres.

Decreto, reglamentos de centros de alumnos.

Decreto, reglamento centro general de apoderados.

Decreto, reglamentos de consejos escolares.

Decreto, deberes y derechos de los apoderados

Decreto, indicadores de calidad

Circular ;Garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifos y
estudiantes en el ambito educacional

Circular; Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la
educacion

Circular; Alcances de la ley de autismo en el ambito escolar

Resolucion exenta sobre la aplicacion de los principios de no discriminacion e
igualdad de trato en el ambito educativo

Resolucidn exenta sobre reglamentos internos

Reglamento interno de higiene y seguridad

Declaracion universal de los derechos humanos.
Declaracion universal de los derechos del nifio y la nifia
Informe Delors

Superintendencia

Decreto Supremo de
Educacion N2 15/2021

20.370

19.979

21.128

17.798

20.536

21.430

21.545
21.675

20.609
19.284
20.529

20.845
21.120
Ne79
Ne¢50
N2565
Ne 24
N2327
N2381
N°812

N°0768

N°586
N°707

N°482
Decreto supremo N°40, Ley
N°16744

Resolucion exenta n° 0482
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: Principios Generales de Convivencia Escolar

Todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio Francys deberdn promover activamente
una sana convivencia escolar, basada en el respeto mutuo, la inclusién, la tolerancia, la resoluciéon
pacifica de conflictos y la no discriminacién, en conformidad con la normativa vigente del Ministerio
de Educacion de Chile.

10.

11.

Los estudiantes del Colegio Francys deben actuar con respeto hacia todas las personas de la
comunidad educativa: autoridades nacionales y regionales, equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacion, administrativos, inspectores, compafieros y apoderados.
Asimismo, tienen el deber de cuidar los bienes del establecimiento y abstenerse de realizar
conductas contrarias a las normas de convivencia, el reglamento interno, las buenas
costumbres y la legislacidn vigente.

Se considerara falta o infraccién toda accién u omisién que vulnere derechos, deberes y
normas establecidas en leyes, decretos, reglamentos y el presente Reglamento Interno, ya
sea de caracter general o especifico al ambito escolar.

Las faltas a este reglamento podran ser sancionadas cuando ocurran dentro o fuera del
establecimiento, siempre que estén vinculadas a actividades oficiales del colegio, incluyendo
salidas pedagdgicas, eventos deportivos, actividades extracurriculares, entre otras.

En resguardo de la seguridad de los estudiantes y de la comunidad educativa, el colegio
podrd revisar la vestimenta, bolsos o mochilas, exclusivamente con autorizacién del
apoderado/a, y con el fin de prevenir el ingreso de elementos que representen un riesgo
(armas, objetos cortopunzantes, quimicos, etc.) o para la recuperacion de objetos perdidos,
conforme al principio de interés superior del nifio, nifia o0 adolescente.

Con el objetivo de prevenir el consumo de sustancias, y en el marco del desarrollo ético y
valdrico, el establecimiento podra, en casos fundados, solicitar un examen de salud a través
de un servicio publico o privado, previa autorizacion del apoderado/a y respetando la
dignidad y confidencialidad del estudiante.

Esta estrictamente prohibida toda forma de venta con fines personales dentro del
establecimiento por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Es responsabilidad de los padres, madres y apoderados/as conocer, adherir y respetar el
Reglamento de Convivencia Escolar, el cual estara publicado de forma permanente en la
pagina web del colegio.

El Reglamento serd presentado y explicado a los apoderados/as durante la primera reunion
oficial del afio escolar.

Este documento serd trabajado en clases de orientacién, consejos de curso, reuniones de
apoderados, asambleas escolares y consejos de profesores.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de prevenir situaciones de
violencia de género, discriminacidon o cualquier acto vejatorio, promoviendo relaciones
respetuosas e igualitarias.

El presente Reglamento sera revisado y actualizado anualmente con la participacién de toda
la comunidad educativa, en conjunto con el Consejo Escolar.
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12. Una vez actualizado, el Reglamento serd publicado oficialmente y notificado al Ministerio de
Educacidn, segun lo establece la normativa vigente.

ARTICULO 2°: Disposiciones Especificas

1.Toda situaciéon de convivencia escolar o disciplinaria de cardcter grave o gravisima que
implique maltrato fisico o verbal, vulneracién de derechos, transgresiones a la moral o a las
normas de respeto, ocurrida en cualquier espacio educativo (colegio, transporte escolar,
actividades externas, etc.), y que no esté expresamente contemplada en este reglamento,
serd abordada con caracter urgente por la Direccién del establecimiento en conjunto con el
Equipo de Gestidn, conforme a los principios de justicia formativa, resguardo y debido
proceso.

2.El Consejo Escolar serd constituido o ratificado anualmente, asegurando la participacién
representativa de todos los estamentos de la comunidad educativa, conforme a la Ley N.2
20.370.

3.Se reconoce el derecho a la libre asociacién de estudiantes, padres, apoderados/as, docentes
y asistentes de la educacién, en concordancia con la normativa vigente.

4.Todo lo relativo a procesos académicos y de evaluacion se regula en el Reglamento de
Evaluacién y Promocidn vigente.

5.El proceso de admisidn se realiza a través del sitio oficial del Sistema de Admision Escolar:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl.

6.En el caso de estudiantes con diagndstico del espectro autista (CEA) u otras condiciones
especiales, el establecimiento mantendra comunicacion directa con los apoderados/as,
segun lo establece el Programa de Integracién Escolar (PIE) y los protocolos DEC/CEA del
Mineduc.

7.Las intervenciones de profesionales externos vinculados a organismos como Mejor Nifiez,
salud publica u otros, seran coordinadas por la Direccidn, y solo podran realizarse dentro del
establecimiento si se trata de situaciones impostergables y en beneficio directo del
estudiante, previa autorizacion formal del apoderado/a.

8.En caso de denuncias de vulneracion de derechos, los apoderados/as podran comunicarse con
las siguientes instituciones:

» Oficina Local de la Nifiez (OLN): 41 255 3270
> Carabineros de Laraquete: 41 214 1409
> Policia de Investigaciones (PDI) Arauco: 41 255 3270

9. El protocolo de salidas pedagégicas se encuentra detallado en el Reglamento de Evaluacién
y Promocién del establecimiento, de igual forma se incluird en este Reglamento.

10. El Reglamento de Convivencia Escolar esta articulado con el Reglamento Interno de Orden y
Seguridad del Colegio Francys, versidon actualizada 2025.
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11. Para casos de violencia de género, se contard con el siguiente canal de derivacién:
e Municipalidad de Arauco — Centro de la Mujer

e Direccidn: Serrano 414, Arauco

e Teléfono: 412552 341

e Correo electrénico: centrodelamujerarauco@gmail.com

CAPITULO II: BASES DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 3°: Definicién

A) La convivencia escolar se entiende como la construccion de relaciones humanas basadas en el
respeto mutuo, la solidaridad, la inclusidn, la participacion democratica y la resolucién pacifica de
conflictos. Este proceso se expresa en la interaccion armdnica entre los distintos actores de la
comunidad educativa y posee un enfoque eminentemente formativo.

B) El Colegio Francys concibe a su comunidad educativa como un espacio de encuentro,
colaboracién y crecimiento conjunto, vinculado por la adhesién al Proyecto Educativo Institucional
y sus sellos caracteristicos.

C) La institucion reconoce y promueve el respeto por la diversidad, la identidad de género, la
igualdad de derechos y oportunidades, y se compromete con una educacion inclusiva, no sexista y
libre de discriminacién, conforme a la normativa vigente.

D) En este marco, todo el personal docente, asistentes de la educacion, administrativos, apoderados
y estudiantes deberan participar activamente en la promocién, construccién y mantencion de una
sana convivencia escolar, de acuerdo con el enfoque de derechos consagrado en este Reglamento.

ARTICULO 4°: Objetivos

A) El Reglamento de Convivencia Escolar tiene como finalidad fomentar la vida escolar arménica,
prevenir toda forma de violencia o maltrato y promover relaciones basadas en el respeto, la
inclusion, la diversidad y la resolucién no violenta de conflictos.

B) Ademads, establece protocolos de actuacion frente a situaciones graves que afecten la
convivencia, tales como violencia escolar, consumo de drogas y alcohol, acoso, abuso sexual, porte
de armas o conductas de riesgo. Estos protocolos promueven la reparacion, el acompanamiento a
las personas afectadas y la derivacién pertinente a redes de apoyo o instituciones competentes.

C) Para el cumplimiento de estos objetivos, todos los integrantes de la comunidad educativa deben
respetar y hacer respetar los derechos y deberes que establece el presente Reglamento, en
concordancia con la normativa del Ministerio de Educacién y los principios del sistema educativo
chileno.
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CAPITULO IIl: GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 5°: Encargado/a de Convivencia Escolar

A) El Colegio contara con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar, quien serd responsable de
coordinar, promover y monitorear el desarrollo de acciones orientadas a fortalecer la convivencia
en el establecimiento. Sus funciones incluyen:

Disefiar e implementar, junto al equipo docente y asistentes de la educacidn, un Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

Monitorear periddicamente la implementacidn del plan y sus resultados.

Detectar necesidades de la comunidad educativa en materias de convivencia, formacién
integral y participacion democratica.

Apoyar el desarrollo profesional de los docentes en temas vinculados a la convivencia.
Brindar orientacidén y contencién en temas relacionales y emocionales que afecten a los
miembros de la comunidad.

Promover redes de apoyo y articular acciones con instituciones externas en el marco de la
promocion de la sana convivencia escolar.

ARTICULO 6°: Departamento de Convivencia Escolar
A) El establecimiento contard con un Departamento de Convivencia Escolar compuesto por los
siguientes integrantes:

Encargado/a de Convivencia Escolar
Inspector/a General

Psicdlogo/a del establecimiento
Asistente Social

B) Este Departamento tendra las siguientes atribuciones:

1.
2.
3.

Disefiar e implementar estrategias para fomentar el buen trato y la sana convivencia escolar.
Ejecutar acciones preventivas frente a la violencia escolar.

Capacitar e informar a la comunidad educativa sobre el acoso escolar, maltrato,
discriminacidn y cualquier conducta contraria al buen convivir.

Supervisar y dar seguimiento a los protocolos de actuacion frente a situaciones que vulneren
la convivencia escolar.
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ARTICULO 7°: Del Reglamento

A) El presente Reglamento de Convivencia Escolar establece normas, derechos, deberes y
procedimientos para garantizar un ambiente escolar propicio para el aprendizaje, el respeto, la
inclusién y el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

B) Su cumplimiento es obligatorio para estudiantes, padres, madres, apoderados/as, docentes,
asistentes de la educacién, administrativos y directivos.

C) Las actualizaciones anuales seran informadas oportunamente durante los meses de marzo, abril
y mayo, dejando constancia escrita de su entrega y socializacion con todos los estamentos.

D) Ningun estudiante podra ser excluido del proceso de matricula por motivos disciplinarios o de
rendimiento, salvo en los casos establecidos por el Sistema de Admisién Escolar y segun
disponibilidad de vacantes.

E) Ante situaciones emergentes planteadas por apoderados/as, sera el Director del establecimiento
quien recepcionard la solicitud y coordinara las acciones correspondientes con los equipos
responsables, con el fin de otorgar respuestas oportunas y pertinentes.

ARTICULO 8°: Estimulos

A) El Colegio Francys promueve el reconocimiento positivo como herramienta formativa, motivando
a los estudiantes a destacar en lo académico, social y valdrico.

B) Entre los estimulos que el establecimiento contempla, se encuentran:

e Cuadro de honor semestral por rendimiento académico y conducta destacada en valores
institucionales.

e Reconocimiento publico durante actos escolares a estudiantes sobresalientes.

e Publicacién de logros estudiantiles en la pagina web institucional.

e Reconocimientos a padres y apoderados en ceremonias oficiales como el Dia del Apoderado
y Licenciaturas.

e Anotaciones positivas por acciones pedagdgicas y de sana convivencia que favorezcan el
buen ambiente escolar.

e Estimulos especiales para los estudiantes de 4° medio durante su ceremonia de egreso.

ARTICULO 9°: Derechos de la Comunidad Educativa

Principio General

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano, seguro, inclusivo, participativo y respetuoso, que favorezca su bienestar integral y el ejercicio
pleno de sus derechos, con acompanamiento y apoyo de calidad humana por parte de todos los
estamentos del Colegio.

DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes, como sujetos de derecho, tienen garantizado el acceso a una educacion de calidad,
en un entorno que promueva su desarrollo integral, el respeto mutuo y su participacion activa en la
vida escolar. En particular, tienen derecho a:

A) Ser acogidos por todos los integrantes de la comunidad educativa, reconociendo su dignidad y
condicidn de personas con derechos, sin discriminacién de ningun tipo.

B) Ser tratados con respeto, equidad, comprensién y justicia, sin distincion alguna por razones de
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origen, etnia, nacionalidad, religidn, sexo, identidad de género, orientacidn sexual, edad, situacion
socioecondmica, condicidon académica o cualquier otra condicidén personal o social.
C) Ser escuchados en un ambiente de respeto, paz y didlogo constructivo, y que su opinidn sea
considerada en los asuntos que les afecten, de acuerdo a su edad y madurez.
D) Contar con espacios adecuados para la recreacion, el deporte y la vida sana, dentro de las
posibilidades del establecimiento.
E) Tener oportunidades para desarrollar sus capacidades intelectuales, fisicas, sociales, artisticas y
emocionales, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEl).
F) Acceder a ambientes limpios, seguros e higiénicos en todas las dependencias del
establecimiento.
G) Participar en el proceso educativo en un ambiente emocionalmente seguro y moralmente
respetuoso, con el acompafiamiento de orientacidn u otro profesional si fuese necesario.
H) Recibir reconocimientos formativos por sus logros, avances o conductas destacadas, que
puedan ser consignados en su hoja de vida escolar.
1) Exigir el cumplimiento efectivo de los programas de estudio de todas las asignaturas del plan
curricular.
J) Participar democraticamente en la eleccién y funcionamiento del Centro de Estudiantes (desde
5° Basico a IV° Medio), conforme a lo dispuesto por el MINEDUC.
K) La confidencialidad de su situacion personal o familiar, salvo que ello vulnere sus derechos o los
de otros, en cuyo caso se actuara segun protocolos de proteccion y derivacién.
L) Recibir apoyo psicopedagdgico, fonoaudioldgico o de orientacidn, segun las necesidades
detectadas y con la debida autorizacién del apoderado.
M) Ser evaluados con criterios claros, transparentes y diagndsticos que permitan identificar sus
necesidades y brindar los apoyos adecuados.
N) Recibir atencién oportuna en casos de emergencias o accidentes menores, conforme al
protocolo interno de primeros auxilios.
N) Ser informados con anticipacién sobre calendarios de evaluaciones, ensayos y otras
responsabilidades escolares.
0) Recibir orientacién integral por parte de los docentes, profesores jefes, directivos y
profesionales de apoyo.
P) Acceder a la biblioteca escolar en los horarios establecidos.
Q) Ser escuchados y responder a descargos en procedimientos disciplinarios, resguardando el
debido proceso y el principio de proporcionalidad.
R) Expresar quejas o sugerencias fundadas sobre situaciones que consideren injustas o arbitrarias,
siguiendo el conducto regular:

e Profesor Jefe

e Inspector General

e Unidad de Convivencia Escolar y/o Unidad Técnica Pedagdgica, seglin corresponda

e Subdireccién

e Direccién
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DE LOS PADRES Y APODERADOS:
A) Ser atendidos con respeto por el personal del colegio en los horarios establecidos o en aquellos
que se acuerden previamente.
B) Recibir un trato amable y considerado por parte de todos los miembros de la comunidad
escolar.
C) Acceder a informacioén clara y oportuna sobre el proceso educativo, incluyendo aspectos
académicos, formativos y de convivencia, utilizando los canales establecidos.
D) Solicitar autorizacién para la inasistencia del estudiante por motivos fundados.
E) Recibir informes periddicos sobre el rendimiento académico y conducta de sus hijos e hijas, en
reuniones u otros medios oficiales.
F) Participar activamente en actividades organizadas por el colegio para padres y apoderados.
G) Acompafiar a sus hijos e hijas en actividades pedagdgicas o extracurriculares, cuando sean
invitados a ello.
H) Recibir actualizaciones anuales de los siguientes documentos:

e Reglamento Interno de Convivencia Escolar

e Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar

DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

A) Trabajar en un ambiente laboral seguro, tolerante y de respeto mutuo.

B) Ver resguardada su integridad fisica, psicolégica y moral, libre de cualquier tipo de maltrato o
violencia por parte de miembros de la comunidad.

C) Proponer iniciativas pedagdgicas, curriculares o formativas que contribuyan al mejoramiento
del aprendizaje y del clima escolar.

D) Ser escuchados en las instancias de participacién y toma de decisiones que corresponda.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
A) Desarrollar su labor en un clima de respeto y colaboracion.
B) Ver garantizada su integridad en todos los aspectos.
C) Participar en la mejora del ambiente escolar a través de iniciativas y propuestas propias
de su funcion.
D) Ser considerados en la toma de decisiones relativas a la convivencia y funcionamiento
del establecimiento.

DE LOS DIRECTIVOS DOCENTES:

A) Ejercer su rol en un entorno profesional basado en el respeto, la confianza y la colaboracidn.
B) Ser protegidos frente a cualquier forma de \violencia o trato vejatorio.
C) Promover y liderar mejoras pedagodgicas y de gestion escolar con autonomia responsable.
D) Ser escuchados y considerados en las instancias pertinentes del sistema escolar.

Articulo 10: De los Deberes de los Integrantes de la Comunidad Educativa

Deberes de los Profesionales de la Educacién
a) Ejercer la funcidon docente de manera iddnea, responsable y ética, garantizando una ensefianza
de calidad conforme a los planes y programas establecidos por el Ministerio de Educacion,
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actualizando permanentemente sus conocimientos y evaluando su practica pedagdgica de forma
continua.

b) Orientar y apoyar a sus estudiantes en el proceso educativo, promoviendo un ambiente de
respeto, inclusién y sana convivencia, dentro y fuera del aula.

c) Respetar y hacer respetar los derechos de los estudiantes, evitando toda forma de discriminacién
arbitraria y manteniendo relaciones basadas en el respeto mutuo con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

d) Regular y mantener la disciplina en el aula, con el fin de resguardar el bienestar fisico, emocional
y psicolégico de los estudiantes, actuando de manera inmediata ante cualquier situacién que atente
contra su integridad.

e) Hacer uso pedagodgico y planificado de dispositivos tecnoldgicos en el aula, cuando estos estén
debidamente incluidos en la planificacién de clases registrada en la plataforma institucional.

f) Registrar, de manera objetiva y fundamentada, anotaciones positivas o negativas en el libro de
clases, segln lo observado en el comportamiento o desempeiio de los estudiantes.

g) Informar de forma inmediata a las autoridades correspondientes sobre cualquier situacidon que
constituya una infraccién al Reglamento de Convivencia Escolar.

h) Cumplir con los horarios establecidos para sus funciones pedagdgicas y de apoyo educativo.

i) Resolver conflictos con estudiantes, colegas o miembros de la comunidad educativa mediante el
didlogo respetuoso, promoviendo una cultura de paz y entendimiento.

j) Acatar las disposiciones reglamentarias, protocolos y normativas institucionales vigentes.

k) Mantener una conducta profesional ética, evitando toda relacién de caracter romantico, afectivo
o sexual con estudiantes, en resguardo de la confianza y el rol formador que ejerce el profesional
de la educacién.

Deberes de los Asistentes de la Educacion

a) Cumplir sus funciones de manera responsable, eficiente y respetuosa, de acuerdo con el perfil de
cargo y las necesidades del establecimiento.

b) Respetar las normas internas del establecimiento y mantener relaciones cordiales y de respeto
con todos los miembros de la comunidad educativa.

c¢) Informar oportunamente a los equipos directivos o encargados de Convivencia Escolar sobre
cualquier situacion que transgreda el Reglamento de Convivencia Escolar.

d) Respetar los horarios asignados y cumplir puntualmente con sus labores.

e) Promover la resolucién pacifica de conflictos y mantener una actitud respetuosa frente a
estudiantes, colegas y superiores jerarquicos.

f) Acatar las normas, protocolos y reglamentos establecidos por el establecimiento.

g) Evitar cualquier vinculo de caracter romantico o afectivo con estudiantes, resguardando su rol
profesional y la integridad del proceso educativo.
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Deberes de los Directivos Docentes

a) Ejercer funciones de liderazgo pedagdgico y administrativo, promoviendo la mejora continua del
quehacer educativo, la formacién profesional del equipo docente y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

b) Asegurar el cumplimiento de la normativa educacional vigente, asi como del Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar del establecimiento.

c) Informar de inmediato toda situacién que vulnere los principios de sana convivencia o que
represente una falta grave al reglamento institucional.

d) Cumplir y hacer cumplir los horarios y funciones asignadas.

e) Resolver conflictos con estudiantes, apoderados, docentes o asistentes de la educacién desde
una perspectiva mediadora, garantizando el respeto mutuo y la justicia en las decisiones.

f) Observar una conducta ética y profesional en el ejercicio de su cargo, absteniéndose de cualquier
vinculo amoroso, afectivo o sexual con estudiantes.

ARTICULO 11: De las responsabilidades de los estudiantes

Ambiente propicio para el aprendizaje

Con el fin de garantizar un entorno seguro, respetuoso y favorable al desarrollo integral de todos
los estudiantes, se establecen las siguientes normas de comportamiento:

a) En las salas de clases, esta prohibido lanzar objetos, gritar u obstaculizar el normal desarrollo de
la actividad pedagdgica. Se espera que los y las estudiantes mantengan un comportamiento que
favorezca una clase ordenada, armodnica y respetuosa.

b) Esta estrictamente prohibido portar, utilizar o manipular elementos que puedan ser considerados
peligrosos, tales como cadenas, cuchillos, cartoneros u objetos cortopunzantes o contundentes, que
pongan en riesgo la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

¢) Los estudiantes deben cuidar y respetar las dependencias del establecimiento, especialmente los
bafos, mobiliario y muros. Rayar, deteriorar o destruir bienes materiales sera sancionado, y el o la
responsable debera reparar o asumir los costos del dafio ocasionado.

d) El uso de celulares u otros dispositivos electronicos (Notebook, tablets, reproductores de musica,
entre otros) durante la jornada escolar estd permitido solo si el o la docente lo autoriza como
recurso pedagdgico y ello esté debidamente planificado. El colegio no se responsabiliza por pérdidas
o dafos de dichos articulos.

e) No estd permitida la compraventa de articulos entre estudiantes dentro del recinto escolar. El
colegio no se hace responsable por pérdidas de objetos personales como joyas, celulares,
cuadernos, implementos deportivos, agendas, entre otros.

f) Estd prohibido fumar o consumir sustancias ilicitas dentro o fuera del establecimiento cuando se
vista el uniforme escolar o se represente al colegio en cualquier contexto, en concordancia con la
Ley N° 19.419 (Ley Antitabaco) y la Ley N° 20.000 (Ley de Drogas).
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g) Se considerara falta gravisima el uso de redes sociales o internet para acosar, ofender, amenazar
o desprestigiar a miembros de la comunidad educativa (ciberbullying, grooming, etc.), generando
dano psicolégico a los afectados.

h) En el contexto educativo, se espera que las relaciones interpersonales se desarrollen con respeto
y responsabilidad. Las manifestaciones afectivas excesivas o conductas de connotacién sexual,
cualquiera sea su orientacién, no son apropiadas en el recinto escolar.

i) Se prohiben expresamente los actos de connotacién sexual explicita, como tocaciones,
exhibicionismo o practicas similares, tanto dentro del colegio como en actividades escolares
externas o transporte escolar, especialmente cuando se use el uniforme institucional.

j) Los y las estudiantes no deben manipular objetos, imagenes o contenidos que atenten contra el
respeto, dignidad e integridad de sus pares o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

k) Se espera de los y las estudiantes un trato respetuoso hacia todos los adultos del establecimiento.
Estd estrictamente prohibido cualquier vinculo o manifestacion romantica con adultos que trabajen
en el colegio.

I) Los y las estudiantes de 42 medio deben mantener una conducta ejemplar, sirviendo de referente
para los demas niveles. En casos de faltas graves o reiteradas, la direccidn se reserva el derecho de
suspender su participacion en la ceremonia de licenciatura, individual o colectivamente.

m) Las redes sociales oficiales para la comunicacién entre el colegio y los estudiantes serdn
monitoreadas por el/la profesor(a) jefe, con el apoyo de un miembro del equipo directivo. Su uso
serd exclusivamente educativo y contard con la supervisidon de adultos responsables.

ARTICULO 122: Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar

Se prohibe toda accidén u omisidn que vulnere los principios de sana convivencia escolar establecidos
por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez, y la
normativa interna del establecimiento.

Definicion de maltrato escolar

Se entiende por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional —fisica, verbal, psicoldgica
o virtual— que afecte la dignidad, integridad o derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sea dentro o fuera del establecimiento. Estas acciones incluyen, pero no se limitan a:

e Generar temor o menoscabo en la integridad fisica o psicoldgica de otro.
e Crear un ambiente hostil, humillante o intimidante.
e Obstaculizar el desarrollo académico, emocional, moral, espiritual o fisico de la persona.

Ejemplos de conductas constitutivas de maltrato escolar:
e Insultar, amenazar, calumniar, injuriar o agredir verbalmente.
e Golpear, empujar o ejercer violencia fisica.
e Burlarse, ridiculizar o discriminar por razones de género, orientaciéon sexual, religidn,
nacionalidad, discapacidad, condicién socioecondmica, apariencia fisica, entre otros.
e Realizar acoso sexual o de connotacién sexual.
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e Usar redes sociales, dispositivos electrénicos o cualquier medio digital para denigrar,
amenazar o acosar a otros miembros de la comunidad.

e Portar o utilizar armas o elementos que simulen serlo.

e Consumir, portar o distribuir alcohol, drogas u otras sustancias ilicitas, en cualquier actividad
asociada al colegio.

o Dafar o destruir bienes materiales del establecimiento o de terceros.

ARTICULO 13°: Conductos regulares para la atencién de apoderados

La relacién entre el establecimiento y los apoderados debe estar basada en la corresponsabilidad,
el respeto y la colaboracidn, en beneficio del desarrollo integral del estudiante.

Conducto regular en el dmbito académico:

a) Dirigirse primero al o la Profesor(a) Jefe, quien podra orientar o derivar al docente de la
asignatura correspondiente.

b) Si no se obtiene una respuesta satisfactoria, se debera acudir a la Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP).

c¢) En caso de persistir el problema, podra solicitarse una entrevista con Direccidn.

Conducto regular en el dmbito disciplinario y de convivencia escolar:

a) Contactar inicialmente al o la Profesor(a) Jefe y, de ser necesario, al docente implicado.
b) Si no se resuelve la situacién, dirigirse al Inspector General, quien canalizard el caso al
Encargado/a de Convivencia Escolar.
c¢) En ultima instancia, si persiste la situacion, podra recurrirse a Direccion.

Nota: El Colegio Francys mantiene una politica de puertas abiertas para atender inquietudes de
cualquier miembro de la comunidad educativa. No obstante, se promoverd el uso del conducto
regular para canalizar adecuadamente las solicitudes, observaciones o reclamos.

De las entrevistas

a) Es responsabilidad del apoderado o apoderada solicitar entrevistas con los profesionales del
establecimiento cuando lo estime necesario, respetando los horarios establecidos para la atencion.
Asimismo, debe mantener actualizados sus datos de contacto, especialmente el nimero telefénico
y correo electrdnico, a fin de facilitar una comunicacién oportuna y efectiva.

b) Es deber del apoderado o apoderada asistir puntualmente a las entrevistas solicitadas por

cualquier integrante del equipo docente, directivo o de apoyo, con el fin de colaborar activamente
en el proceso formativo y socioemocional del o la estudiante.
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CAPITULO IV: PRESENTACION PERSONAL, UNIFORME, INASISTENCIA Y
ATRASOS

ARTICULO 14: Presentacion personal
1.1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deben cuidar su presentacion personal e
higiene, respetando el contexto educativo en que se encuentran, en coherencia con su rol y funcion
dentro del establecimiento.
1.2. El uso del uniforme y la presentacién personal deben manifestar respeto, sobriedad y
compromiso con los valores del Proyecto Educativo Institucional, siendo expresion de orden,
pertenencia y convivencia armodnica.
1.3. Los y las estudiantes deberan mantener una presentaciéon adecuada y respetuosa de la
diversidad cultural, religiosa y social, conforme a los principios de inclusién y no discriminaciéon. En
este contexto, se establece lo siguiente:
e Las ufas, pestafas u otros accesorios deben mantener un aspecto sobrio, limpio y de
caracter moderado.
e Lafalda escolar debera tener un largo adecuado, minimo tres dedos sobre la rodilla.
e Se permite el uso de aros y otros accesorios pequefios o0 moderados; el colegio no se
responsabiliza por su pérdida.
e No se permite el uso de piercing visibles durante la jornada escolar.
e Se permite el uso de jockeys y gorros fuera del horario de clases.
e El cabello debe mantenerse limpio y peinado. En caso de ser necesario, deberd ir recogido.

1.4. Ante situaciones excepcionales que impidan el cumplimiento de estas normas, el apoderado
deberd comunicarse con Inspectoria General para buscar soluciones colaborativas.

ARTICULO 152: Uniforme escolar
El uniforme escolar tiene como propdsito fortalecer la identidad institucional y promover la

igualdad, el orden y la responsabilidad.

Uniforme oficial de varones: Uniforme oficial de damas
e Bléiser del colegio

e Pantaldn gris de corte recto

e Camisa blanca

e Corbata oficial

e Chaleco institucional

e Zapatos escolares negros

e Poleray buzo oficial para Educacién Fisica

o Bléiser del colegio

e Falda institucional

e Blusa blanca

e Corbata oficial

¢ Medias grises

e Zapatos o ballerinas grises o negras
Chaleco marengo

e Poleray buzo oficial para Educacién Fisica



2.2. El calzado debe ser cerrado, adecuado al contexto escolar y diferenciado segun corresponda a
uniforme formal o deportivo.

2.3. Este reglamento incorpora los aportes de padres, madres, docentes y estudiantes,
considerando la importancia de la participacién en la toma de decisiones institucionales.

2.4. En casos de dificultad para adquirir el uniforme o ante situaciones especiales, el apoderado
deberd informar oportunamente a Inspectoria General para buscar soluciones inclusivas y no
discriminatorias.

ARTICULO 162: Normas complementarias sobre el uso del uniforme

A) Los estudiantes desde 1° basico a 4° medio podran asistir con buzo oficial durante todo el dia
cuando tengan clases de Educacién Fisica o actividades extraescolares autorizadas.

B) Para actividades extraprogramaticas o salidas pedagdgicas, se podra autorizar el uso de
vestimenta distinta al uniforme, la cual serd comunicada previamente por el establecimiento.

C) En las jornadas especiales como el “Dia del Jeans” se autoriza el uso de vestimenta informal
(jeans, buzo, poleras, etc.) siempre que esta sea adecuada y no vulnere normas de respeto ni
promueva mensajes ofensivos o inapropiados.

ARTICULO 172: Inasistencias

Inasistencia de estudiantes

A) Las inasistencias deberan ser justificadas presencialmente en porteria, mediante agenda firmada
por el apoderado o via telefénica. No se aceptaran justificaciones via correo electrénico. A la
segunda inasistencia injustificada se contactara al apoderado.

B) La llegada durante el primer bloque (entre 9:00 y 10:30 hrs.) serd considerada atraso. El
estudiante podrd ingresar, y el hecho quedara registrado en su agenda. Al tercer atraso, se citara al
apoderado para abordar la situacién.

C) Si el estudiante se atrasa entre bloques, podra ingresar a clases, dejando constancia del atraso
en el libro de clases y anotacién respectiva.

D) La inasistencia a evaluaciones serd regulada conforme al Reglamento de Evaluacién y Promocion
vigente.

E) La asistencia a actividades extraprogramaticas es obligatoria y sera registrada por el docente
correspondiente.

F) Para justificar ausencias por actividades deportivas, culturales u otras externas al colegio:

e Elapoderado debera informar por escrito a Inspectoria General con antelacion.

e Se evaluard su validez para reprogramar evaluaciones o trabajos pendientes, lo cual sera
coordinado por el Profesor Jefe.
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Inasistencia de padres y apoderados

A) La no asistencia a reuniones de apoderados sera considerada falta grave. El apoderado debera
enviar un representante mayor de 18 afios.

B) La inasistencia reiterada podra derivar en la solicitud de cambio de apoderado titular.

C) La falta de compromiso reiterado sera derivada a organismos competentes de proteccién de
derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Entrevistas y citaciones

A) Toda citacién debe ser respondida en forma oportuna. En caso de inasistencia, el apoderado debera
justificar mediante llamado telefénico. Si no se presenta a una segunda citacién, se procedera con visita
domiciliaria por parte del drea de convivencia escolar o trabajo social.

B) Las entrevistas con caracter pedagdgico o disciplinario requieren del compromiso activo del apoderado,
entendiendo que la colaboracién entre familia y colegio es esencial para el desarrollo integral del estudiante.

CAPITULO V: MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y FALTAS
REGLAMENTARIAS

Articulo 18°: Calificacion de las Infracciones

Las conductas contrarias a la normativa de convivencia del establecimiento seran consideradas
infracciones y se clasificaran en tres categorias: Leves, Graves y Gravisimas, segin su naturaleza,
frecuencia, impacto en la comunidad educativa y grado de afectacion a los derechos y deberes de
sus integrantes.

Todas las infracciones deberan ser consignadas en la Hoja de Vida del Estudiante, siempre bajo una
mirada formativa, respetando su dignidad y propiciando la reflexidn y el aprendizaje.

Infracciones Leves

Plazo de resolucion sugerido: 1 a 3 dias hdbiles.

Son aquellas conductas que afectan en forma menor el clima escolar o el desarrollo de actividades
educativas, y que pueden ser abordadas mediante la correccidn inmediata y acciones formativas.
Se consideran faltas leves, entre otras:

a) Asistir sin los utiles escolares requeridos.

b) No portar el uniforme escolar completo, sin justificacion.

c) Llegar atrasado a clases o actividades oficiales del colegio.

d) Conversar sin autorizacion durante el desarrollo de las clases.

e) No devolver libros o materiales prestados en las fechas correspondientes.
f) No ingresar puntualmente a clases tras el timbre de entrada.

g) Conversar durante actos civicos o formativos.
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h) Salir de la sala sin autorizacién del/la docente.

i) Usar teléfonos moviles u otros dispositivos sin relacién con la asignatura en desarrollo.

j) Comer o realizar actividades no vinculadas al proceso educativo en clase.

k) Presentarse con aseo personal deficiente o, en el caso de varones, sin afeitarse (segun
normativa vigente).

[) Reiterar conductas de bajo impacto, previamente advertidas.

m) Acumular cinco anotaciones leves consecutivas.

n) Expresar manifestaciones amorosas, en forma reiterada, dentro del establecimiento como fuera
del establecimiento vistiendo el uniforme escolar.

Infracciones Graves

Plazo de resolucion sugerido: 1 a 5 dias habiles.

Son aquellas que perturban significativamente el normal desarrollo del proceso educativo o afectan
la convivencia escolar, requiriendo medidas formativas de mayor intensidad.

Constituyen faltas graves, entre otras:

a) Interrumpir el desarrollo de clases mediante gritos, lanzamiento de objetos o provocaciones.
b) Reiteracién de cinco faltas leves.

c) No justificar reiteradamente atrasos o inasistencias, contraviniendo el protocolo institucional.
d) Plagiar o alterar trabajos académicos de otros estudiantes con fines evaluativos.

e) Negarse a realizar actividades pedagdgicas dentro o fuera del aula.

f) Resistirse a rendir evaluaciones, responder preguntas, entregar pruebas, o esconderse para
evitarlas.

g) Participar u organizar actividades que interrumpan las labores académicas o extracurriculares.
h) Negarse a cumplir directrices de autoridades escolares.

i) Usar el nombre o simbolos institucionales sin autorizacién y con fines inadecuados.

j) Expresarse de forma agresiva o descontrolada contra autoridades o el orden escolar.

k) Faltar el respeto a miembros de la comunidad educativa.

[) Dafiar intencionalmente mobiliario, buses o infraestructura del colegio.

m) Reiteradas manifestaciones amorosas, pese a advertencias previas.

n) Rayar, ensuciar, o instalar carteles ofensivos en espacios comunes.

o) Difundir publicidad no autorizada.

p) Hacer mal uso de recursos tecnolégicos o cientificos del colegio.

g) Incumplir las normas de uso de medios de comunicacién institucionales como WhatsApp.

r) Copiar en alguna Evaluacién, ya sea, formativa o sumativa.
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Infracciones Gravisimas

Plazo de resolucion sugerido:1 a 5 dias hdbil.

Son conductas que atentan gravemente contra los valores de la convivencia escolar y la integridad
fisica, psicoemocional o moral de los integrantes de la comunidad educativa.

Constituyen faltas gravisimas, entre otras:

a) Copiar, fotografiar, plagiar, fotocopiar o facilitar el plagio, como asi también compartir
evaluaciones en cualquier instancia evaluativa.

b) Reiteracidn de tres faltas graves.

c) Actos de violencia fisica o intimidacién contra cualquier integrante de la comunidad.
d) Falsificacion de notas, firmas o documentos oficiales.

e) Introducir material de contenido inmoral o sexual al recinto escolar.

f) Hurtar o sustraer bienes del colegio o de sus miembros.

g) Ingresar al colegio bajo efectos de alcohol o drogas.

h) Poseer, distribuir o consumir drogas, alcohol u otras sustancias prohibidas.

i) Portar o consumir cigarrillos o vaporizadores dentro o en las inmediaciones del colegio.
j) Participar en actos que alteren gravemente el orden publico.

k) Promover o incitar la indisciplina con consecuencias nocivas para otros.

[) Justificar inasistencias o salidas con personas no registradas como apoderados.

m) Agredir fisicamente con o sin objetos a cualquier miembro de la comunidad.

n) Grabar, fotografiar o difundir imagenes que afecten la integridad de otros/as.

o) Ingresar armas, alcohol o drogas a la institucién.

p) Realizar actos sexuales en cualquier dependencia del establecimiento o sus alrededores.
g) Dafar intencionalmente buses de traslado escolar.

r) Abandonar el colegio sin autorizacién expresa y por escrito de un adulto responsable.

Articulo 19°: Medidas Disciplinarias y Formativas
Toda medida adoptada frente a una infraccidon debera tener un caracter formativo, orientada a la
reflexion, reparacion del dafio y desarrollo de competencias socioemocionales.

Las medidas posibles son:

Amonestacion Verbal:

Llamado de atencion efectuado por el/la docente ante una falta leve, como parte del proceso de
disciplina positiva. Se registra en hoja de vida.

Amonestacion Escrita:
Registro formal de una falta reiterada o grave, con notificacidn al apoderado/a. Se utiliza plataforma
digital para realizar la amonestacién escrita.
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Reflexion Temporal:

Separacion temporal (3 a 5 dias) del estudiante de actividades académicas o extracurriculares,
acompafiada de citacion al apoderado/a y registro del caso.

Condicionalidad:

Aplicacién de una medida que condiciona la permanencia en el establecimiento por una falta
gravisima. Incluye plan de apoyo conductual con seguimiento por parte del equipo de convivencia
escolar y profesional de apoyo psicosocial. El apoderado podra solicitar traslado voluntario. En caso
de retorno, se reactivara la condicionalidad.

Cancelacion de Matricula:

Sancién excepcional, aplicada luego de agotar procesos formativos sin mejora. Debe basarse en
informes de profesores, psicéloga, informe técnicos fundados y permite apelacién en un plazo de
15 dias. La decisidn serd notificada a la Superintendencia de Educacidn.

En caso de incurrir en una infraccion gravisima o en conductas que atentan contra la ética y
honestidad, por parte de algun integrante de Microcentros o del Centro de Alumnos, se realizara
investigacion del hecho y se procederd a la suspensién temporal del cargo, hasta que se realice la
investigacion de la falta. Posteriormente una vez analizados los hechos se procedera a emitir un
informe de la investigacion con sus correspondientes acciones.

Es pertinente sefialar que los estudiantes pertenecientes al centro de alumnos o microcentros
deben poseer una actitud intachable.

Procedimiento Ley Aula Segura:
Definicidn extraida directamente de la ley
“Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, aplicable en situaciones de extrema
gravedad, tales como

a).- Agresiones de caracter sexual.

b).-Actos delictivos; robos o hurtos, venta de droga, vandalismo, etc.

c).-Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

d).-Uso, porte, posesién y tenencia de armas.

e).-Uso, porte, posesion y tenencia de artefactos incendiarios; artefactos fabricados a
base de gases asfixiantes, lacrimégenos, venenosos o paralizantes, de sustancias corrosivas,
incendiarias, explosivas o de metales que por la expansién de los gases producen esquirlas, ni los
implementos destinados a su lanzamiento.

e).-Actos que atenten contra la infraestructura para la prestacién del servicio educativo.
Director tiene la facultad de suspender como medida cautelar mientras dure el proceso de
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investigacion con un plazo maximo de 10 dias hdbiles, informando al apoderado y estudiante de
forma escrita y con la fundamentacion correspondiente. En este punto el o la estudiante y/o
apoderado podra presentar pruebas a su favor debido a que la ley sefiala que es presunto inocente
hasta comprobar lo contario
MEDIDA: En caso de verificar y comprobar que él o la estudiante cometié uno o mas de los actos
sefialados en la definicidon extraida de la ley, corresponderd a expulsién y cancelacién de matricula,
la cual se notificara por escrito dejando la evidencia de entrega en una entrevista de apoderado.
Articulo 20°: Reclamos

a)El apoderado/a podra presentar solicitud de reconsideracion por escrito ante la

Direccién en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién.

b) La Direccion resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

c) La respuesta se entregara por escrito en un plazo maximo de 72 horas.

Articulo 21°: Criterios de Aplicacion de Medidas
Al momento de aplicar cualquier medida disciplinaria, se debera considerar:

a) Edad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados.

b) Naturaleza, intensidad y consecuencias del dafio causado.

c) Grado de responsabilidad y participacion.

d) Antecedentes de conducta previos.

e) Existencia de posicién de superioridad (fisica, moral o jerarquica).
f) Vulnerabilidad o indefensién del afectado/a.
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CAPITULO VI DE LOS PROTOCOLOS DE COLEGIO FRANCYS

El Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio Francys constituye una herramienta fundamental
para promover una convivencia armodnica, inclusiva, participativa y respetuosa entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo asi al logro de los aprendizajes, el desarrollo
integral de los y las estudiantes, y la construccién de una cultura escolar democratica y de buen
trato.En el marco de lo establecido por la Ley General de Educacién (LGE), la Ley N° 20.370, la Ley
N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar, el Decreto Exento N° 524 que aprueba el Reglamento de los
Centros de Alumnos, la Circular N° 707 del Ministerio de Educacion y demas normativas vigentes, el
presente Reglamento incorpora los protocolos de actuacion que orientan la prevencion, deteccién
y abordaje de diversas situaciones que pueden afectar el clima escolar y vulnerar derechos
fundamentales de nifas, nifios y adolescentes.

Estos protocolos buscan establecer procedimientos claros, oportunos, efectivos y respetuosos del
debido proceso, tanto en situaciones de conflicto como en aquellas que requieran especial
proteccion de estudiantes o miembros de la comunidad educativa.

Los protocolos contenidos en este reglamento son:

1. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneraciéon de derechos
de estudiantes.

2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre pares (acoso escolar o
bullying).

3. Protocolo de actuacidon frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

4. Protocolo de actuacion frente a situaciones de discriminacidn arbitraria.

5. Protocolo de actuacion frente a consumo, porte y trafico de drogas, alcohol y armas.

6. Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares.

7. Protocolo de actuacidn frente a riesgos suicidas o problemas de salud mental.

8. Protocolo de uso responsable de tecnologias y prevencion del Ciberacoso.

9. Protocolo de Actuacidn Frente a Faltas Graves y Gravisimas.

10. Protocolo de Transporte Escolar.

11. Protocolo de Restitucion del Clima Escolar y Reparacion del Dafio

12. Protocolo Pro-Retencién Embarazo, Maternidad y Paternidad Escolar

13. Protocolo de Resolucion de Conflictos Docente-Estudiante.

14. Protocolo de Abordaje de Maltrato a Miembros Adultos de la Comunidad Educativa.

15. Protocolo de Resolucion de Conflictos entre Asistentes de la Educacién, paradocentes,
Auxiliares y Profesores.

16. Protocolo de Uso de Celulares y Dispositivos Mdviles en procesos Educativos.

17. Protocolo de Actuacidon Ante Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de Estudiantes
con TEA.

18. Protocolo de Actuacion Ante Situaciones de Violencia de Género Conta la Mujer.

19. Protocolo Aula Segura

20. Protocolo Salida Pedagdgica
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21. Protocolo Apoyo a la asistencia.

22. Protocolo de actuacion ante conductas disruptivas reiteradas
23. Protocolo Cancelacion de matricula y Expulsion

24. Protocolo Proceso de Admision Escolar

Cada uno de estos protocolos ha sido elaborado conforme a los principios de respeto a la dignidad
humana, interés superior del nifio/a, derecho a la educacién, no discriminacién arbitraria,
participacién, corresponsabilidad, equidad de género y prevencién de toda forma de violencia.

Este Reglamento sera socializado con todos los estamentos de la comunidad educativa y su
aplicacion debe estar siempre guiada por una mirada formativa, inclusiva y restaurativa,
promoviendo el desarrollo de una cultura escolar centrada en la convivencia, el didlogo, la empatia
y la resolucién pacifica de conflictos.
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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

I. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso para la deteccién, atencién, registro,
derivacion y seguimiento de situaciones de vulneracidn de derechos que afecten a estudiantes del
Colegio Francys, garantizando su proteccidn, bienestar integral y el respeto irrestricto de su

dignidad.

Il. ALCANCE
Este protocolo es de conocimiento y cumplimiento obligatorio para toda la comunidad educativa:
equipo directivo, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres, madres y apoderados.

I1l. DEFINICION DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Se entiende Vulneracién de Derechos de Estudiantes, cualquier situacion en la que se transgreden
o ponen en peligro los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes en el dmbito
educativo, como el derecho a la vida, la integridad fisica y psicolégica, la educacién, la salud y la
proteccion contra la violencia o el maltrato.
IV. PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO
Acciones y etapas del procedimiento
1. Deteccidn o denuncia
Puede provenir de cualquier miembro de la comunidad escolar que observe o tenga
conocimiento de indicios o hechos que constituyan una posible vulneracion de derechos.
2. Comunicacion inmediata
La situacién debe ser informada directamente al Director del colegio.
3. Activacion del protocolo
El Director convoca al Equipo de Gestion (Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdloga,
Orientadora, Asistente Social) para iniciar la investigacion preliminar.
4. Investigacion preliminar
Recopilacion de antecedentes mediante entrevistas con el/la estudiante, profesor/a jefey
apoderado/a, o asistente de la educacion que este en conocimiento de la posible
vulneracién de los derechos.
Registro escrito formal de cada entrevista con su respectiva firma, rut y nombre.
5. Determinacion de medidas iniciales
Medidas de proteccidon inmediata si la situacion lo requiere.
6. Derivacidn a instituciones competentes
Si corresponde, se informa a la OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia o Carabineros.
7. Seguimiento y cierre
El equipo realizard seguimiento del caso y comunicard el cierre del proceso cuando
corresponda.
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Personas responsables

Responsable de activar el protocolo: Director del establecimiento.

Responsables de ejecutar las acciones: Equipo de Gestion (Director, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Psicéloga, Orientadora, Asistente Social).

Responsable de registrar la informacion: Profesional a cargo de cada entrevista.
Responsable de comunicar a instituciones externas: Director o Encargado de Convivencia
Escolar.

Notificacidn al director: Inmediata (maximo 24 horas desde que se toma conocimiento).
Inicio de indagacion: Dentro de los 2 dias habiles posteriores a la activacién del protocolo.
Derivacion externa (si aplica): Dentro de 24 horas desde que se confirme la sospecha o el
hecho.

Seguimiento: Semanal, hasta el cierre del caso, psicologa y/o asistente social.

Cierre formal del caso: Dentro de 30 dias, salvo extensidn justificada.

Participacion y comunicacion con padres/apoderados

Se contactard a los padres o adultos responsables del estudiante afectado mediante llamada
telefénica y se formalizara la citacion por escrito (correo electrdnico, agenda escolar o carta).
Toda comunicacién debe ser clara, confidencial y respetuosa, informando Unicamente lo
estrictamente necesario para proteger al menor.

Director y/o Encargado de Convivencia serd el encargado de informar a los padres y
apoderados.

Medidas de resguardo y apoyo

Apoyo psicosocial: Atencion y contencion por parte del equipo de convivencia y psicologa.
Apoyo pedagogico: Flexibilidad en evaluaciones, apoyo en tareas, tutorias u otras medidas
para no afectar el rendimiento académico del estudiante.

Derivacion externa: A OPD, salud mental, SENDA, Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales de
Familia segun corresponda.

Proteccion del entorno: Si el agresor esta dentro del establecimiento, se aplicardn medidas
para asegurar que no tenga contacto con el estudiante.

Resguardo de intimidad e identidad

Se mantendra absoluta confidencialidad durante todo el proceso.

El/la estudiante podra estar acompafiado por una persona de confianza en entrevistas.
No se expondra al estudiante frente a la comunidad ni se le interrogara reiteradamente.
Se evitara cualquier tipo de re-victimizacion.

Medidas pedagdgicas y psicosociales para todos los estudiantes involucrados

Las medidas seran acordes a la edad, madurez y desarrollo emocional de los estudiantes.
Podran incluir orientacién individual, acompanamiento psicolégico, mediaciones escolares,
plan de reinsercidn, talleres socioemocionales, entre otros.

Toda medida debe respetar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas en caso de adultos involucrados

Si un adulto del establecimiento se ve involucrado, se aplicaran medidas inmediatas como:

v Separacién temporal del cargo.
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v Reasignacién de funciones fuera del contacto con estudiantes.
v" Inicio de sumario interno si corresponde.
e Se debe actuar conforme al Reglamento Interno, el Reglamento de Higiene y Seguridad y la
legislacidn vigente.
Procedimiento para informar a Tribunales de Familia
e Una vez confirmada la existencia de una vulneracién grave, el Director o Encargado de
Convivencia Escolar deberd informar formalmente al Tribunal de Familia competente
mediante oficio o carta, dentro de un plazo no mayor a 24 horas.
e El documento deberd incluir:
v" Antecedentes del caso.
v' Medidas tomadas por el establecimiento.
v" Solicitud de intervencién del Tribunal.
e El original serd entregado y una copia archivada en el establecimiento.
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2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE PARES (ACOSO ESCOLAR/BULLYING CYBERBULLYNG)

I. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno y efectivo para la deteccidon, abordaje, registro,
intervencién, derivacién y seguimiento de situaciones de maltrato entre estudiantes, en todas sus
manifestaciones, ya sean fisicas, verbales, psicolégicas, sexuales, cibernéticas o sociales,
garantizando el respeto a los derechos de nifios, niflas y adolescentes, y promoviendo una
convivencia escolar sana y segura.

Il. ALCANCE

Este protocolo es de conocimiento y cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la
comunidad educativa: equipo directivo, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres,
madres y apoderados. Aplica a todas las situaciones de maltrato entre estudiantes ocurridas dentro
o fuera del establecimiento, siempre que tengan impacto en el entorno escolar.

ll. DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING CYBERBULLYNG)

Se entiende por acoso escolar, bullying, cyberbullyn, toda accién sistematica, reiterada y sostenida
en el tiempo, ejercida por uno o mas estudiantes en contra de otro u otros, que implique agresion
fisica, verbal, psicoldégica o exclusidn social, con la intencién de causar dafio, intimidacion o
humillaciédn. También se considera el ciberacoso, que ocurre mediante medios digitales.

IV. PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Deteccion o denuncia

Cualquier miembro de la comunidad puede informar de forma verbal o escrita situaciones de
presunto acoso escolar. También se consideraran los casos identificados por el equipo docente,
inspectoria o el equipo de convivencia escolar.

2. Comunicacion inmediata

La situacion debe ser reportada de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o a un miembro
del equipo directivo, quien debera activar el protocolo dentro de un plazo maximo de 24 horas.

3. Activacion del protocolo

El Equipo de Gestion conformado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo,
Orientador y Director se reunira para analizar los antecedentes iniciales y determinar si se trata de
una situacién de acoso escolar.

4. Investigacion preliminar

Se realizaran entrevistas a las partes involucradas (victima, agresor/a, testigos) con registro formal,
garantizando la confidencialidad y evitando la revictimizacién. El proceso serd respetuoso y
confidencial.
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5. Determinacion de medidas

Se estableceran medidas inmediatas de proteccion para el estudiante afectado y medidas
preventivas y formativas para los presuntos responsables. Las medidas adoptadas deben considerar
la edad y desarrollo de los/as involucrados/as.

6. Informacion a los apoderados
Se informara a las familias de todos los estudiantes involucrados, de manera oportuna, confidencial
y formal, detallando las acciones realizadas y las medidas adoptadas.

7. Derivacion a instituciones externas
Si la situacién reviste gravedad o se identifican vulneraciones de derechos, el caso se derivara a
instituciones competentes como OPD, Fiscalia, Carabineros o el Tribunal de Familia.

8. Seguimiento y cierre del caso

Se implementara un plan de seguimiento semanal que evalle la efectividad de las medidas
adoptadas. El cierre del caso se formalizard con una evaluacién del equipo de gestion y se
comunicard a las familias involucradas.

V. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO

Para la victima

e Acompafamiento psicoldgico.
e Medidas de contencion y apoyo emocional.
e Plan pedagdgico si el estudiante ha sido afectado en su rendimiento.

Para el o los agresores
e Acciones reeducativas (compromisos de cambio).
e Apoyo psicosocial segun necesidad.
e Sanciones proporcionales y pedagogicas conforme al Reglamento de Convivencia Escolar.

Para el grupo curso o comunidad afectada
e Talleres de convivencia, resolucion pacifica de conflictos, empatia, respeto y prevencion del
acoso escolar.
e Intervencidn grupal si hay testigos pasivos o normalizacion de la violencia.

35



VI. PLAZOS ESTABLECIDOS

Accion

Plazo Maximo

Notificacidon al encargado

24 horas desde la deteccion

Activacién del protocolo

48 horas desde la notificacion

Entrevistas preliminares

Dentro de 5 dias habiles

Medidas de resguardo inicial

Inmediatas

Derivacién externa (si corresponde)

Dentro de 24 horas

Seguimiento del caso

Semanal

Cierre del caso

Hasta 30 dias, salvo prorroga justificada

VII. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e No discriminacién arbitraria

e Confidencialidad y privacidad

e Debido proceso

e Proporcionalidad en las medidas

e Participacion y derecho a ser escuchado/a

e No revictimizacion

VIIl. REGISTRO Y DOCUMENTACION

Todo el proceso debera ser registrado formalmente en actas, fichas de entrevistas y registros de
acciones, las cuales se archivaran en el Establecimiento bajo resguardo del Encargado/a de
Convivencia Escolar, conforme a la normativa sobre proteccién de datos personales.
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3.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

I. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, integral y confidencial para la recepcion, investigacion,
resolucién y seguimiento de denuncias de agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual
contra estudiantes, garantizando la proteccion de su integridad fisica y psicosocial, el respeto
irrestricto de sus derechos y el principio del interés superior del nifio.

Il. ALCANCE

Este protocolo es de aplicacién obligatoria para toda la comunidad educativa:

e Equipo directivo (Director, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar).
e Docentes y asistentes de la educacion.
e Psicdlogay Orientadora del establecimiento.
e Estudiantes.
e Padres, madres y apoderados.
I1l. DEFINICIONES BASICAS

e Agresion sexual: Cualquier acto de caracter sexual, verbal, gestual o fisico que se realice sin
consentimiento o en contra de la voluntad de un estudiante, o que se aproveche de su
incapacidad para otorgarlo.

e Hecho de connotacidn sexual: Cualquier situacién o comentario con contenido sexual que
atente contra la dignidad de un estudiante, genere intimidacién o incomodidad, o ponga en
riesgo su integridad emocional y fisica.

IV. ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento de recepcidon y resolucion de
denuncias.
4.1 Recepcion de la denuncia o deteccidon de indicios
1. Deteccidn o denuncia inicial

v' Puede realizarla cualquier miembro de la comunidad (docente, asistente, estudiante,
apoderado).

v La denuncia se presenta verbalmente o por escrito (formulario estandarizado), idealmente
fechada y firmada.

v/ Quien recibe la sospecha o denuncia (profesor/a jefe, asistente, inspector) la canaliza
inmediatamente al Director o, en su ausencia, al Encargado de Convivencia Escolar.
v’ Director tendra 24 hrs para realizar la denuncia ante el organismo competente.

2. Registro preliminar
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v' Se anota la fecha, hora, nombre del denunciante (si desea identificarse), breve descripcién
de los hechos e identidad del posible afectado.
v" El documento queda en carpeta segura, solo accesible al Equipo de Gestion.

4.2 Activacion inmediata del equipo de gestion

3. Convocatoria del Equipo de Gestion
v El Director/a convoca, de forma inmediata al Equipo de Gestion (Director, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicéloga y Orientadora).
v Se designa a un coordinador del caso, quien centraliza toda la informacién y comunica al
resto del equipo.
4. Analisis preliminar de riesgo y proteccion inmediata
v' Evaluar si el estudiante esta en situacion de peligro inminente.
v Sies necesario, apartar temporalmente al presunto agresor de cualquier contacto directo
con el estudiante afectado (sin prejuicio de presuncién de inocencia).
v Informar en confidencia a los padres/madres/apoderados del estudiante afectado (ver
punto 5).
v Garantizar que el/la estudiante pueda estar acompafiado/a por una persona de confianza
en toda entrevista (psicéloga, padre, tutor o docente de su confianza).
4.3 Investigacion interna

5. Entrevistas y recoleccion de antecedentes
o Entrevista con el/la estudiante afectado/a
= Realizada por la psicéloga del establecimiento, preferentemente en un
espacio privado y acogedor.
= Registrar de forma textual las palabras del estudiante, describir su conducta
y reacciones, sefialar fecha, hora y contexto.
= Nointerrogar de forma invasiva; evitar preguntas que obliguen al/la nifio/a a
revivir el evento sin contencion.
o Entrevista con apoderados del estudiante afectado
= Convocatoria formal por llamado telefénico.
= Registrar en formulario firmado o libro de entrevistas
o Entrevista con posibles testigos
= Si existen otros estudiantes o adultos que hayan presenciado o conocen
antecedentes relevantes, se entrevista de manera confidencial y respetuosa.
» Registrar datos objetivos: quién, cuando, donde, qué se observé.
o Entrevista con el presunto agresor (si es estudiante)
»= Se realiza sélo si el Equipo de Gestidn considera que no pondra en riesgo al
estudiante afectado.
= Acompafia psicdloga y/o orientadora.
= Registrar de forma objetiva el relato del presunto agresor, sin emitir juicios
de valor.
o Revisién de antecedentes complementarios
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» Informes académicos, bitacoras de convivencia, registro de hoja de vida del
estudiante, si los hubiera.

» Cualquier documento relevante en el contexto escolar (mensajes,
grabaciones, fotografias, evidencias fisicas).

4.4 Resolucion y pronunciamiento
6. Pronunciamiento interno

v Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la denuncia, el Equipo de Gestion emite
un informe preliminar a la Direccién, que contiene:
= Resumen objetivo de los hechos.
* Conclusiones sobre la verosimilitud de la agresion.
* Medidas de proteccidon adoptadas.
= Recomendaciones de apoyo psicosocial y pedagodgico.

v La Direccién comunica las decisiones adoptadas a la familia del estudiante afectado
y (si corresponde) a la familia del presunto agresor, respetando siempre la
confidencialidad del caso.

8. Seguimiento y cierre

v El Equipo de Gestidn realiza un seguimiento mensual durante los 3 meses siguientes
para verificar el estado emocional, escolar y de convivencia del estudiante afectado.

v Si en ese periodo aparece nueva informacion o el caso sigue en investigacién
externa, se prolonga el seguimiento segun criterio del Equipo.

v El cierre formal del protocolo ocurre cuando:

= Lainvestigacidon interna concluye y la familia del estudiante afectado queda
satisfecha con las medidas.

= La investigacién judicial (si corresponde) finaliza y las partes retoman su
convivencia escolar, o el presunto agresor es sancionado segin normativa.

v' Toda decision de cierre debe quedar registrada en informe final, firmado por
Director y Encargado de Convivencia Escolar.

V. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas dispuestas

o Director/a del establecimiento
o Recibe denuncias iniciales si el Encargado de Convivencia Escolar no esta disponible.
o Realiza denuncia ante PDI, Carabineros o Ministerio Publico dentro de las 24 hrs. de
recibida la denuncia.
o En paralelo convoca al Equipo de Gestion en un plazo maximo de 24 horas.
o Elevainformes a la Inspectoria General y, de ser necesario, al Ministerio Publico.
e Encargado/a de Convivencia Escolar (coordinador/a del protocolo)
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o Centraliza la informacién del caso, convoca a reuniones del Equipo de Gestion,
coordina entrevistas y registra cada etapa.
o Supervisa que se cumplan los plazos internos y coordina con la psicéloga y la
orientadora.
o Mantiene el canal de comunicacién con la familia del estudiante afectado y con el
presunto agresor (a través de apoderados).
e Psicologa del establecimiento
o Realiza las entrevistas con estudiantes afectados, testigos y presunto agresor (si
corresponde).
o Disefia e implementa medidas de contencidon emocional y seguimiento psicosocial.
o Coordina derivaciones a redes externas si la situacion lo requiere.
e Orientadora
o Apoya en la recoleccidn de antecedentes de convivencia escolar y facilita talleres de
prevencion.
o Coordina medidas pedagdgicas de apoyo (flexibilizacién de evaluaciones, tutorias)
para estudiantes involucrados.
o Acompana a las familias en la busqueda de recursos externos (OPD, SENDA, otras
ONG)
e Inspector/a General
o Registra cualquier falta disciplinaria relacionada con la agresion y vela por el
cumplimiento del Reglamento Interno.
o Informa al Representante Legal cuando exista un adulto implicado trabajando en el
establecimiento.

VI. PLAZOS PARA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
Plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacion a los hechos

e Notificacion a la Direccién: Inmediata, preferentemente dentro de las primeras 24 horas de
tomada la denuncia.

e Denuncia por parte del Director o Encargado de Convivencia Escolar: dentro del las 24 hrs.
de recibida la denuncia.

e Convocatoria del Equipo de Gestion: En un plazo maximo de 24 horas desde la notificacidn.

e Primer informe preliminar interno: Dentro de 15 dias habiles contados desde la recepcion
de la denuncia.

e Comunicaciéon de decisiones a la familia del estudiante afectado: Dentro de 3 dias habiles
posteriores al informe preliminar.

e Derivacion a instituciones externas (Ministerio Publico, Carabineros, OPD): Dentro de las
primeras 24 horas desde la confirmacién de hechos graves.

e Seguimiento psicosocial: Mensual durante 3 meses como minimo.

o Informe final y cierre del caso: Idealmente, dentro de los 60 dias habiles siguientes al inicio,
salvo prérroga justificada por investigacion externa.
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En casos de indagacion compleja o con diligencias judiciales en curso, el Equipo de Gestién podra
extender el plazo de seguimiento, informando debidamente a las familias y archivando cada
prorroga en el protocolo.

VII. COMUNICACION CON PADRES, APODERADOS Y ADULTOS RESPONSABLES

Medidas o acciones que involucren a los padres/apoderados y forma de comunicacion

1. Registro actualizado de contactos

(¢]

(o]

La Secretaria del establecimiento mantiene un archivo digital y fisico con datos de
padres y apoderados: nombre completo, relacién con el estudiante, teléfono celular,
correo electrdnico, direccion.

Se verifica y actualiza semestralmente.

2. Notificacién inmediata en caso de agresion

(o]

Tan pronto se constate la denuncia o indicio grave, el/la Encargado de Convivencia
Escolar (o, en su defecto, el Director) contacta telefonicamente a los
padres/madres/apoderados del estudiante afectado para informarles de forma
breve:
v Que existe una sospecha de incidente de connotaciéon sexual en el
establecimiento.
v" Que se activard el protocolo y que el estudiante estd siendo atendido por la
psicéloga escolar.
v Que en breve se les convocara a una entrevista formal para ampliar detalles.

= Deigual manera, si el presunto agresor es menor de edad, se comunica a sus
padres/apoderados de forma independiente y confidencial.

3. Citacion formal

En las 48 horas posteriores, se envia un correo electrénico para una reunion con el
Equipo de Gestidn.

El objetivo es escuchar al afectado, explicar el proceso, consensuar medidas de
proteccidn y definir apoyo psicosocial/pedagdgico.

Actualizaciones periddicas
Cada 15 dias habiles, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar envia un breve
informe por escrito (correo) a los apoderados del estudiante afectado, indicando:

v' Estado general del proceso interno (sin revelar datos sensibles que violen
confidencialidad de terceros).
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v Avances en medidas de contencién y apoyo.
v Préximas acciones a seguir.

Cuando el caso se derive a un organismo externo (Fiscalia, OPD, Carabineros, PDI), se
informa oportunamente sobre la etapa en que se encuentra la investigacidn externa,
sin detallar asuntos reservados.

VIIl. MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Medidas de resguardo, apoyos pedagdgicos y psicosociales, y derivaciones

1. Proteccion fisica e inmediata

v

v

Separar al presunto agresor de cualquier contacto con el estudiante afectado (sin
prejuzgar culpabilidad).

Asignar un espacio seguro dentro del establecimiento (sala de convivencia o sala
de psicopedagogia) donde el/la estudiante afectado/a pueda permanecer
acompariado por la psicéloga o un docente tutor, si lo solicita.

Garantizar que no existan represalias: supervision adicional en recreos, rutas de
circulacidn distintas, etc.

2. Apoyos psicosociales

v

v

v

Contencion emocional inmediata a cargo de la psicéloga escolar: espacio de
escucha, estrategias de regulacién emocional (juego terapéutico, dibujo, técnicas
de respiracion).

Seguimiento psicolégico semanal (o quincenal, segin recomendacion de la
psicologa) durante al menos 3 meses.

Derivacidn a servicios de salud mental externos (CESFAM, redes de salud
municipal o privada) si la psicéloga lo indica.

3. Apoyos pedagdgicos

v

v

Concesion de facilitaciones en evaluaciones: aplazamiento de pruebas, entregas
de trabajos extendidas, tutorias individuales.

Adaptacién de horarios (permitir salidas anticipadas o ingresos diferidos) si el
estudiante requiere atencién médica.

Designacion de un profesor tutor para acompafiamiento académico y supervision
en sala de clases.

En casos de tratamiento prolongado, entregar materiales de estudio y coordinar
con el profesor jefe el seguimiento académico remoto si es necesario.
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4. Derivaciones institucionales

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna.

Ministerio Publico (Fiscalia local) cuando existan indicios de delito.

Carabineros de Chile o PDI, segun corresponda, para diligencias policiales.
Redes de salud mental (CESFAM, Hospital, organizaciones de ONG especializadas
en atencién a victimas).

ASANANEN

IX. OBLIGACION DE RESGUARDO DE INTIMIDAD E IDENTIDAD
Confidencialidad, acompafiamiento y evitar re-victimizacion
1. Confidencialidad total

v' Toda la informacidn recogida (entrevistas, informes médicos, partes
disciplinarios) debe ser archivada en espacio seguro, accesible Unicamente al
Equipo de Gestion.

v" Sélo se comunica a las personas estrictamente necesarias: familia del estudiante
afectado, autoridades competentes y, cuando corresponda, familia del presunto
agresor.

2. Derecho a acompaiiamiento

v' El/la estudiante afectado/a podra estar acompafiado/a por un familiar, tutor
legal o un docente de su confianza en cada instancia de entrevista.

v" En ningun caso se le somete a interrogatorios reiterados en presencia de otros
estudiantes.

3. Prohibicion de exposicidn publica
v" No se revelara el nombre del estudiante afectado a compaiieros, grupos de chat,
asambleas o correos masivos.
v" La difusidon de informacion se limita a instancias formales (familia, autoridades,
Equipo de Gestidn).
4. Prevencion de re-victimizacion
v' Se evita solicitar detalles innecesarios del hecho que pudieran producir angustia.

v' Se trabajan técnicas de contencién y escucha activa para asegurar que el/la
estudiante pueda relatar sin trauma adicional.
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X. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL PARA ESTUDIANTES

INVOLUCRADOS

Acciones segun edad, madurez y desarrollo emocional, resguardando interés superior y

proporcionalidad

1. Para el estudiante afectado

v

v

Orientacidn individual: sesiones con la psicdloga para trabajar estrategias de
afrontamiento y fortalecimiento de la autoestima.

Talleres grupales (segun edad y grado) sobre derechos sexuales, prevencion de
abuso y autocuidado, impartidos por la orientadora y expertos externos cuando
sea posible.

Acompaiamiento en sala: la presencia de un profesor tutor durante actividades
gue puedan generar ansiedad (recreos, clases particulares).

Plan de reinsercion gradual: si el estudiante se ausenta por atencién médica o
emocional, se elabora un plan de regreso progresivo (por ejemplo, medio dia las
primeras semanas).

2. Para el presunto agresor (estudiante)

v

v

Evaluacidn psicoldgica: determinacion de factores de riesgo y elaboracién de un
plan de intervencion conductual.

Medidas educativas: talleres obligatorios sobre consentimiento, respeto y
resolucién no violenta de conflictos.

Supervision directa: en recreos y desplazamientos, para prevenir nuevos
incidentes.

Acompainamiento gradual: si se demuestra reintegracion posible, evaluar como
y cuando puede participar en clases conjuntas sin afectar al estudiante afectado.

3. Criterio de proporcionalidad y gradualidad

v
v

v

Todas las medidas se calibran segun la madurez y edad del estudiante implicado.
Se privilegia siempre el interés superior del nifio/a y la reconstruccion de la
conviviencia escolar, evitando sanciones que resulten desmesuradas para su
desarrollo emocional.

Xl. DELITOS CON ADULTOS INVOLUCRADOS

Medidas protectoras ante implicaciéon de un adulto en los hechos

1. Investigacidon interna inicial
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v" Si un miembro del personal (docente, asistente, administrativo) es denunciado o
existen indicios razonables de implicacion en agresiéon sexual, se separa
inmediatamente de sus funciones directas con estudiantes.

v' El Director notifica de inmediato a Comité de Seguridad, para seguir el
procedimiento disciplinario interno y coordinar con el Departamento de Recursos
Humanos.

2. Medidas de remocién temporal

v' El presunto responsable es trasladado a labores sin contacto con estudiantes (por
ejemplo, labores de archivo, administracion) mientras dure la investigacion.

v' Siel caso es grave, el Director puede solicitar licencia administrativa o suspension
preventiva, al trabajador involucrado, segin el Reglamento Interno y el
Reglamento de Higiene y Seguridad.

3. Derivacidn y denuncia a organismos externos

v" Encasos de posible delito, el Director o Encargado de Convivencia Escolar informa
al Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién de la
denuncia.

v" Se coordina con Carabineros o PDI para que realicen las diligencias de
investigacion pertinentes.

4. Consistencia con normativa interna

v" El procedimiento disciplinario y sanciones a aplicar a funcionarios se ajusta a lo
establecido en el Reglamento Interno de Personal y en el Reglamento de Higiene
y Seguridad.

v" Las medidas adoptadas no pueden contradecir las sanciones previstas para faltas
graves: suspension, traslado forzoso o desvinculacién, segin corresponda.

Xll. RESGUARDO DE LA IDENTIDAD DEL PRESUNTO INVOLUCRADO
Obligacion de mantener reserva sobre el/la acusado/a hasta concluir la investigacion

e No se divulga publicamente la identidad del presunto agresor (ni su nombre, ni fotografia)
ni en comunicaciones internas ni externas.

e Sdlo conocen su identidad el Equipo de Gestion, la Direccion y los servicios externos a los
que se derive la denuncia (Fiscalia, Carabineros).

e Si eventualmente se decide sancionar internamente, esa informacién permanece en el
expediente disciplinario confidencial.
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XIll. COMUNICACION A LA FAMILIA Y COMUNIDAD ESCOLAR
Vias para informar a la familia del afectado y a la comunidad escolar sobre hechos y seguimiento
1. Alafamilia del afectado

v" Via telefdnica: notificacidn inmediata de la denuncia y medidas de proteccion
inicial.

v" Via escrita (correo electrénico o carta): resumen del caso, etapas del protocolo,
apoyo psicopedagdgico ofrecido y contacto del Encargado/a de Convivencia
Escolar.

v" Reuniones presenciales: al menos una reunién formal por etapa (inicial,
pronunciamiento interno, seguimiento mensual).

2. Alafamilia del presunto agresor

v" Via telefénica y escrita (de forma separada y confidencial) informando que se ha
recibido una denuncia que involucra a su hijo/a y que el establecimiento ha
activado el protocolo.

v Invitar a reunidn para escuchar su versién, conocer antecedentes y acordar
medidas de proteccidon mutua.

3. Ala comunidad escolar en general

v" Comunicacion colectiva (asamblea o circular interna) sin mencionar nombres ni
detalles que permitan identificar a los involucrados.

v" Mensaje centrado en reforzar politicas de respeto, cero tolerancia y recordar los
canales de denuncia disponibles (conserjeria, buzdén confidencial, correo
institucional).

v" Refuerzo de talleres o charlas de prevencion de violencia sexual en todos los
niveles, anunciando fechas y horarios.

XIV. DENUNCIA A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Procedimiento para que funcionarios denuncien ante Ministerio Publico, Carabineros, PDI o
tribunal penal en un plazo maximo de 24 horas

1. Determinacion de indicios de delito

Si durante la investigacidn interna se obtienen antecedentes que “hagan presumir la
existencia de un delito” (habla de penetracién, acceso carnal, abuso sexual, contacto
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no consentido del tipo que sea), el Director o Encargado de Convivencia Escolar debe
actuar sin dilacién.

2. Redaccion de oficios o cartas de denuncia
Preferentemente, el Director elabora un oficio formal dirigido al Ministerio Publico
(Fiscalia local) describiendo:

= |dentificacion del estudiante afectado (nombre, curso).
= Breve sintesis de los hechos denunciados.
= Fechay lugar en que ocurrieron.
= Resumen de las medidas de proteccion internas adoptadas.
Copia de esta denuncia se envia a Carabineros o PDI si asi lo requiere la Fiscalia, o
directamente a la comisaria local en caso de urgencia.
3. Plazo de presentacion
La denuncia se debe presentar dentro de las 24 horas siguientes a que el Equipo de
Gestidn confirme indicios graves.
El Encargado/a de Convivencia Escolar coordina con la Secretaria del establecimiento
para que, al dia siguiente habil, el oficio sea entregado a la Fiscalia.
4. Designacion de funcionario responsable
El Director es el responsable principal de firmar y presentar la denuncia.
Si el Director no esta disponible, el Encargado de Convivencia Escolar asume dicha
funcién de modo interino.

5. Registro de tramite

Se archiva copia del oficio, comprobante de recepcion de la Fiscalia y cualquier
certificado emitido por Carabineros o PDI.

El expediente interno del caso incluye un cronograma de todas las comunicaciones
realizadas con los organismos externos.

XV. VIGENCIA Y REVISION

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacidn por el Consejo Escolary la
Direccidn del colegio.

Serd revisado y actualizado anualmente (o antes, si existe cambio normativo) por el

Equipo de Convivencia Escolar, la Psicéloga y la Orientadora, en conjunto con la
Direccién.
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Observaciones finales
1. Registro confidencial

Todo el material (formularios, entrevistas, oficios) debe guardarse en carpeta cerrada
bajo llave y con acceso restringido al Equipo de Gestion.

2. Capacitacion obligatoria
Cada ano lectivo, el establecimiento organizara talleres obligatorios de formacion en
detecciéon de abusos sexuales, protocolos de denuncia y contencién emocional,
dirigidos a todo el personal docente y asistentes de la educacion.

3. Evaluacion de efectividad
A fin de afio, la Direccidn solicitard un informe de evaluacién de la aplicacién del

protocolo: nimero de denuncias recibidas, tiempos de respuesta, satisfaccion de los
involucrados y sugerencias de mejora.
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4.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DISCRIMINACION ARBITRARIA

|. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz para prevenir, identificar, intervenir y hacer
seguimiento ante situaciones de discriminacidn arbitraria que afecten a cualquier integrante de la
comunidad educativa, en especial a nifios, nifias y adolescentes, asegurando el respeto a su
dignidad, diversidad e igualdad de derechos, conforme al marco normativo vigente.

[I. ALCANCE

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, padres, madres y
apoderados. Se aplica a todos los espacios y actividades organizadas por el establecimiento, dentro
y fuera del recinto escolar.

I1l. DEFINICION DE DISCRIMINACION ARBITRARIA

De acuerdo con la Ley N° 20.609, se entiende por discriminacién arbitraria cualquier distincidn,
exclusién o restriccion que carezca de justificacidon razonable y que tenga por objeto o resultado
anular o alterar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales.
Entre las causas mas frecuentes se encuentran: origen social, nacionalidad, raza, etnia, idioma,
religion o creencia, orientaciéon sexual, identidad de género, discapacidad, apariencia fisica,
situacion socioecondmica, entre otras.

IV. PRINCIPIOS RECTORES

e Dignidad humana e igualdad de derechos

e No discriminacidn arbitraria

e Inclusién, diversidad y equidad

e Interés superior del niiio, nifia y adolescente
o Debido proceso y confidencialidad

e Respeto y participacion
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V. ETAPAS DEL PROTOCOLO

1. Deteccion o denuncia

Cualquier miembro de la comunidad escolar puede denunciar una situacién de presunta
discriminacion arbitraria. Puede ser verbal o por escrito, y dirigirse al Encargado/a de Convivencia
Escolar, Inspectoria General o Direccidn del establecimiento.

2. Registro de la denuncia

La denuncia debe ser registrada formalmente en un documento con fecha, nombre del denunciante
(si desea identificarse), relato de los hechos y personas involucradas.

3. Comunicacion al equipo de gestion

Dentro de las 24 horas siguientes, se informara al Director y al Encargado de Convivencia Escolar
para activar el protocolo. Se conformard un equipo de abordaje que puede incluir: Direccion,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo y Orientador.

4. Investigacion y recopilacion de antecedentes

Se realizaran entrevistas confidenciales con todas las partes involucradas: persona afectada,
presunto autor/a, testigos y otros actores relevantes. Cada entrevista serd registrada por escrito,
con resguardo de la identidad.

5. Evaluacion y determinacion de medidas

El equipo evaluara los antecedentes y determinara si se configura una situacién de discriminacion
arbitraria. De confirmarse, se tomaran medidas inmediatas de resguardo y acciones reparatorias
para la persona afectada.

6. Comunicacion a las familias

Se contactara a los apoderados/as de los estudiantes involucrados, informando de la situacion de

manera clara, oportuna y confidencial, promoviendo su participacién en las medidas de apoyo y
resolucién.
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7. Aplicacion de medidas formativas y correctivas

Se aplicardn medidas proporcionales, preventivas y pedagdgicas segin la gravedad del hecho,
resguardando el bienestar de la victima y promoviendo la toma de conciencia del o los responsables.
Las medidas pueden incluir:

e Acompainamiento psicolégico o psicosocial

e Talleres de sensibilizacidn sobre diversidad e inclusion

e Compromisos de cambio de conducta

e Activacion de medidas disciplinarias si corresponde, conforme al Reglamento Interno

8. Derivacion a instituciones externas (si aplica)

Si se detecta una vulneracidén grave de derechos, se derivard a las instituciones competentes: OPD,
Carabineros, Fiscalia, Tribunal de Familia, segun corresponda.

9. Seguimiento y monitoreo

El equipo de convivencia realizard seguimiento periddico del caso, evaluando la efectividad de las
medidas, el bienestar de la persona afectada y el clima del grupo. El seguimiento se mantendra
hasta el cierre del caso.

10. Cierre formal del caso

Una vez implementadas las medidas y verificada la no repeticién del hecho, se realizara el cierre
formal del caso, el que quedara registrado en el libro de convivencia y en los archivos de Convivencia

Escolar.

VI. PLAZOS ESTABLECIDOS

Accion Plazo maximo

Notificacion al equipo de gestidn||Dentro de 24 horas

Inicio de investigacion Dentro de 48 horas desde activacion
Derivacién externa (si aplica) Dentro de 24 horas

Seguimiento del caso Semanal o segln requerimiento

Cierre del caso Hasta 30 dias, prorrogable si es necesario
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VIl. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LA PERSONA AFECTADA

e Atencién psicoldgica y contencién emocional.

e Medidas de resguardo del espacio fisico o virtual.

o Flexibilidad académica si es necesario.

e Acompainamiento de adulto significativo durante el proceso.

VIII. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los antecedentes deben ser registrados formalmente y archivados bajo resguardo del
Encargado/a de Convivencia Escolar, garantizando la confidencialidad conforme a la Ley N° 19.628
sobre Proteccidn de la Vida Privada.

IX. DIFUSION DEL PROTOCOLO

Este protocolo sera socializado a toda la comunidad educativa al inicio del afio escolar y cada vez
gue se estime necesario, a través de reuniones, circulares, pagina web institucional y jornadas de
formacidén en convivencia escolar.
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5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO, PORTE Y TRAFICO
DE DROGAS, ALCOHOL Y ARMAS

1. NORMATIVA VIGENTE

Ley 20.000 (febrero 2005): Sustituye a la Ley 19.366 (1995) y sanciona el tréfico ilicito de
estupefacientes y psicotrépicos. Determina sanciones para quienes “trafiquen, induzcan,
promuevan o faciliten” el consumo, sin autorizar por el Estado. Quienes “importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, posean, suministren, guarden o porten”
sustancias sin autorizacion, seran sancionados.

Penas:

= Elaboracion/fabricacion (drogas, estupefacientes, psicotrépicos): 5 afios y
un dia a 15 afios de presidio + multa 40 a 400 UTM.

=  Microtrafico (pequeiias cantidades): 541 dias a 5 afios de presidio + multa 10
a 40 UTM, salvo que se acredite uso personal exclusivo y préoximo, lo que
debera determinar un juez.

= Consumo en espacios publicos o privados: falta (no delito), sin penas
privativas de libertad, pero sanciona a quien consuma en lugares publicos o
abiertos al publico (art. 50).

= Ley 17.798 (octubre 1972): Regula el control de armas y establece que sélo
autoridades en ejercicio (Carabineros, PDI, FF.AA.) pueden portar armas de
fuego o similares.

= Circular Superintendencia de Educacion (julio 2018): Exige que cada
establecimiento educacional elabore un protocolo con contenido minimo para
abordar situaciones de consumo o trafico de drogas y alcohol, definiendo
etapas, responsables, plazos y medidas de apoyo.

2. CONTENIDOS MINIMOS DEL PROTOCOLO (segtin Circular MINEDUC)

Este protocolo cumple con lo siguiente:

1.
2.
3.

Acciones y etapas del procedimiento para recibir y resolver denuncias/sospechas.
Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y ejecutar acciones.

Medidas formativas y de apoyo a estudiantes afectados y a la comunidad, incluyendo
apoyos pedagodgicos, psicosociales y derivaciones, resguardando interés superior,
confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad.

Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, garantizando el derecho
a intervenciones de salud y psicosociales.
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5. Vias de comunicacién con apoderados/adultos responsables para que participen del
procedimiento y colaboren en la solucidn.

6. Obligacion de resguardar intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo acompafiamiento, evitando exposicién publica y re-victimizacion.

7. Acciones y plazos para resolucion y pronunciamiento (indagacién en 7 dias habiles).

8. Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con instituciones de derivaciéon (OPD,
SENDA, CESFAM, etc.).

9. Procedimiento de denuncia a Ministerio Publico, Carabineros, PDI o tribunal penal dentro
de las 24 horas si hay indicios de delito.

A continuacidn, se detalla el Protocolo de Actuacién en base a estos requisitos minimos.
3. PROTOCOLO DE ACTUACION

A. DETECCION
1. Quién reporta

e Cualquier funcionario (docente, asistente, inspector), estudiante o apoderado
gue sospeche o tenga informacién sobre un estudiante portando armas,
consumiendo o traficando drogas/alcohol.

e Elinformante debe comunicar el hecho directamente al/la Profesor/a Jefe o a la
Encargada de Convivencia Escolar.

e Si un estudiante desea reportar confidencialmente, puede hacerlo a cualquier
docente de su confianza, quien derivard la informaciéon a la Encargada de
Convivencia.

2. Registro inicial
e La Encargada de Convivencia Escolar anota fecha, hora, lugar y descripcion breve
del hecho (tipo de sustancia u objeto, comportamiento observado, nombres de
involucrados si se conocen).
o Esta “Ficha de Recepcién de Sospecha” se archiva en sobre cerrado o carpeta
digital protegida, accesible solo al Equipo de Gestién (Encargada de Convivencia,
Psicéloga, Orientadora, Direccidn).
B. PROCEDIMIENTOS
B.1. Indagacidn (Etapas y Plazos)

1. Convocatoria del Equipo de Gestion

Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién de la sospecha, la Encargada de
Convivencia convoca al Equipo de Gestidén:
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Encargada de Convivencia Escolar (coordinadora del caso)
Profesor/a Jefe de los estudiantes involucrados

Psicéloga del Colegio

Orientadora

(Si procede) el/la Director/a

2. Reunion de planificacion de indagacion

Definir roles y cronograma de entrevistas.

Revisar antecedentes: anotaciones e hoja d vida del o los estudiantes involucrados,
bitdcoras de convivencia, registros académicos y de conducta.

3. Entrevistas y recoleccion de evidencia

Entrevista con estudiante afectado o denunciado

A cargo de la psicéloga, en espacio privado, con registro textual de sus
palabras, respetando confidencialidad y su derecho a estar acompafiado/a
por un apoderado o adulto de confianza.

Entrevista con estudiante presunto implicado (consumidor, traficante o portador)

En sala de Convivencia Escolar, con presencia de la Psicdloga y la Encargada
de Convivencia. Registrar su version, sin emitir juicios.

Entrevista con testigos (companieros, docentes, asistentes)

Recoger datos objetivos: quién, cuando, donde, qué se observd (envases,
restos de droga, arma, comportamiento alterado, hablaba de venta).

Inspeccidn de evidencia

Custodiar cualquier sustancia, envase, arma o prueba fisica hallada
(fotografias, extraccidon segura bajo supervision de Carabineros si se trata de
arma).

4. Convocatoria a padres/apoderados

Dentro de las primeras 48 horas, se cita a los padres o tutores legales de los
estudiantes involucrados.

Si no concurren, se les notifica por correo electrénico (registro en Archivo) y se
considera notificacion efectuada.
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En la reunién se informa brevemente de la sospecha, se escucha su versiéon y se
explica que se ha iniciado la indagacién para determinar sanciones y medidas de
apoyo.

5. Plazo maximo de indagacién

Todas las entrevistas y recopilacién de antecedentes deben completarse en 7 dias
habiles desde que se activa el protocolo.

Durante ese periodo, se emiten medidas de proteccién inmediatas (ver seccién
“Medidas de Proteccion”).

6. Elaboracion de Informe de Indagacion
La Encargada de Convivencia redacta un informe que incluya:

= Descripcion objetiva de hechos confirmados.
= Normas del Reglamento Interno infringidas.
* Evidencias recabadas (documental, testimonial, fisica).
= Atenuantes (primera falta, colaboraciéon con investigacion, circunstancias
familiares) y agravantes (reincidencia, venta a menores, uso de violencia).
* |dentificacion de responsables o presuntos responsables.
= Tipificacidon de la falta:
= Consumo (falta gravisima).
= Porte de armas (falta gravisima, segun Ley 17.798).
= Trafico (falta gravisima con indicios de delito).

B.2. Sancidn y Derivaciones
1. Consumo y porte de armas
Denuncia inmediata a Carabineros (si el arma es de fuego, blanca o explosivos).

Derivacion obligatoria a OPD (Oficina de Protecciéon de Derechos) por estado de
vulneracién de derechos de un menor.

Plan de Apoyo Integral: psicolégico, familiar y académico (detalle en seccién “Apoyos
Psicosociales y Pedagdgicos”).

2. Trafico de drogas o alcohol
Denuncia inmediata a Carabineros (cantidad suficiente para presuponer venta).

Derivacion a OPD (estado de vulneracién de un menor).
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Condicionalidad de matricula:

= Si la investigacién judicial avanza, matricula sujeta a informes de
cumplimiento de medidas de rehabilitacion.

Plan de Apoyo Integral: similar al consumo, con reforzamiento terapéutico.
3. Registro de sanciones internas

El Inspector/a General registra el acta disciplinaria con la sancién aplicada
(suspensién, amonestacion o expulsidon segln gravedad y Reglamento Interno).

Las sanciones se ajustan al principio de proporcionalidad y gradualidad, considerando
la edad y desarrollo del estudiante.

4. Comunicacion de resolucion

La Encargada de Convivencia Escolar comunica en forma escrita y oral al apoderado
y al estudiante:

» Resultado de la indagacién.

= Sancién interna aplicada (si corresponde).

* Medidas de apoyo psicosocial y formativas.
Se solicita a los padres que colaboren con especialistas externos (psicodlogos privados,
psiquiatras), advirtiendo que la falta de cumplimiento de estas derivaciones se
considerarda vulneracién de derechos del estudiante.

B.3. Medidas de Proteccidon Inmediata
1. Aislamiento temporal del implicado

En caso de riesgo de violencia o posesién de arma, retirar inmediatamente al
estudiante del espacio comun y ubicarlo en sala de Convivencia bajo supervisién de
la Psicéloga o Encargada de Convivencia.

2. Atenciéon médica urgente

Si hay sospecha de intoxicacion o sobredosis, trasladar al estudiante a CESFAM
Laraquete o llamar a ambulancia, informando de forma simultdnea al apoderado.

3. Evitar contacto entre afectados e implicados

57



Durante la investigacidn y el desarrollo del protocolo, el estudiante denunciante y el
presunto implicado no deben coincidir en clases, recreos ni actividades
extracurriculares.

C. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO
C.1. Apoyos Psicosociales y Pedagégicos
1. Principios generales

Resguardar el interés superior del niiio, la confidencialidad y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.

Todas las acciones se calibran segun edad, madurez y desarrollo emocional del
estudiante.

2. Para el estudiante afectado (denunciante o consumidor detectado)

Contencidn emocional inmediata: entrevista de urgencia con la Psicdloga Escolar
para escucha activa y regulacién de ansiedad o estrés.

Seguimiento psicoldgico: sesiones semanales durante al menos 3 meses; luego
quincenales hasta completar 12 meses, segun evaluacion de la psicdloga.

Apoyos pedagogicos:

» Flexibilizacidn de evaluaciones (aplazamiento de pruebas, plazos extendidos
para entrega de trabajos).

= Tutorias individuales a cargo de profesor/a designado/a.

» Adaptaciones de horario (clases semipresenciales o medias jornadas) si asiste
a tratamiento en horarios coincidentes.

Derivaciones a instituciones especializadas:

= CESFAM Laraquete o red de salud mental primaria.
= Redes de salud mental infantojuvenil del Hospital San Vicente de Arauco.
* Programas de tratamiento de SENDA (si corresponde).
= OPD, en caso de detectar vulneracion de derechos.
3. Para el presunto implicado (si el responsable ha sido clasificado como traficante o con
porte de arma)

Evaluacion psicoldgica de riesgo: a cargo de la Psicéloga Escolar, identificando
factores de riesgo y posibles comorbilidades.
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Talleres obligatorios de prevencion: sobre drogas, alcohol, porte de armas vy
autocuidado, impartidos por la Orientadora o profesionales externos.

Medidas educativas:

= Acompafiamiento pedagdgico (refuerzo académico, revisidon de contenidos).
= Supervision reforzada en recreos, pasillos y actividades deportivas para evitar
repeticién de comportamientos de riesgo.

Derivacion a programas de rehabilitacion:

= Si hay indicios de consumo problematico, derivar a CESFAM/SENDA para
tratamiento ambulatorio o residencial.
= Seguimiento estricto de cumplimiento, con informes mensuales enviados por
el programa de salud al colegio (previa autorizacion del apoderado).
4. Parala comunidad educativa en su conjunto

Charlas y talleres preventivos (minimo 2 veces al afio) impartidos por expertos en
adicciones y porte de armas, dirigidos a todos los niveles:

= Primeros anos: énfasis en la educacidn afectiva y desarrollo de habilidades
sociales.
= Cursos superiores: enfoque en consecuencias legales, salud y convivencia.

Campaiias de sensibilizacion: afiches, redes sociales internas, boletines informativos
recordando prohibiciones y canales de denuncia.

Capacitacion de docentes y asistentes: mddulo anual sobre deteccion temprana de
consumo, identificacién de armas y contencidn emocional.

Protocolos de prevencidn: revisién semestral de infraestructura (lugares de riesgo,
posibles escondites de sustancias o armas) e instalacion de camaras en puntos
criticos (sin vulnerar privacidad).

D. CONFIDENCIALIDAD E IDENTIDAD
1. Resguardo de intimidad y datos personales

Toda informacion recabada (entrevistas, informes, actas) se archiva en carpeta fisica
bajo llave y en carpeta digital con acceso restringido (Director/a, Encargada de
Convivencia, Psicéloga y Orientadora).

Quedan prohibidas filtraciones a otros estudiantes, docentes que no sean parte del
Equipo de Gestion o terceros ajenos al caso.
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2. Entrevistas en entorno seguro y derecho a acompainamiento

Se realizan en sala de Convivencia o despacho de la Psicdloga, garantizando
privacidad total.

El/la estudiante puede estar acompafiado/a por un/a apoderado/a, tutor/a o
docente de su confianza.

3. Prohibicion de exposicion publica o re-victimizacion

No se expone a los involucrados en asambleas, reuniones grupales, o mediante
carteles circulares.

Las preguntas a los estudiantes se limitan a los hechos comprobables; no se indaga
en detalles que puedan generar mas angustia.

Si se necesita corroborar datos, se hace de forma respetuosa y gradual, evitando
obligar al estudiante a revivir el hecho sin contencion.

E. PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

e Recepcidn de denuncia o deteccion: inmediata.

e Convocatoria del Equipo de Gestion: dentro de 24 horas de la sospecha.

e Indagacion completa: maximo 7 dias habiles desde la activacién del protocolo.

e Informe preliminar interno: en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde la denuncia.

e Comunicacion de resolucion a familias: dentro de 3 dias habiles tras emitir el informe
preliminar.

e Derivacion a organismos externos: en caso de indicios de delito (trafico, porte de arma),
dentro de las primeras 24 horas desde confirmacion de hechos graves (consultar seccion
“Denuncia a Autoridades”).

e Seguimiento psicosocial: sesiones semanales los primeros 3 meses y quincenales hasta
cumplir 12 meses.

o Informe final y cierre del caso: dentro de 60 dias habiles desde el inicio del protocolo, salvo
prorroga justificada por investigacién externa.

F. SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED
1. Registro continuo de acciones

Cada etapa (entrevistas, informes, comunicaciones telefénicas y escritas) queda
asentada en un “Registro de Seguimiento” anexado al expediente del caso.

Todas las comunicaciones (familia, instituciones externas, autoridades) se
documentan con fecha, hora, medio y responsable.
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2. Reuniones periddicas del Equipo de Gestion

Tras la fase de indagacion, se programan reuniones quincenales (o mensuales si el
caso es muy complejo) para evaluar avances, revisar apoyos y ajustar medidas.

En dichas reuniones participan: Encargada de Convivencia, Psicéloga, Orientadora,
Profesor/a Jefe y, si corresponde, Director/a.

3. Trabajo en red con instituciones de derivacién

4.

CESFAM Laraquete / Hospital San Vicente de Arauco: coordinacion para atencion
médica, psicoldgica y psiquiatrica.

SENDA: inscripcién en programas de tratamiento ambulatorio o residencial, con
aplicacion de convenio de colaboracién para intercambio de informes (previa
autorizacion del apoderado).

OPD Comunal: notificacion de casos donde exista riesgo social, negligencia familiar
o vulneracién de derechos.

Carabineros o PDI: seguimiento de las diligencias policiales y judiciales en casos de
trdfico o porte de armas, con entrega de informacién y testimonio del
establecimiento si lo requieren.

Ministerio Publico / Fiscalia: intercambio de antecedentes formales, asistencia a
citaciones y reportes de evolucién de medidas de proteccidn.

Informes periddicos y retroalimentacién

Cada 15 dias habiles, la Encargada de Convivencia envia un “Informe de Seguimiento”
a los apoderados del estudiante afectado, detallando:

= Estado actual del proceso interno.

* Efectividad de los apoyos psicosociales y pedagdgicos.
= Evolucién emocional y académica.

*  Prdéximos pasos.

Cada cierre de semestre, se elabora un “Reporte de Efectividad del Protocolo”
resumen para Direccidn, que incluye estadisticas de casos, tiempos de respuesta,
satisfaccién de familias y recomendaciones de mejora.

G. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA A AUTORIDADES

1.

Identificacion de indicios de delito grave
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Trafico de drogas: posesion de cantidades o venta a terceros.
Porte de arma de fuego, blanca o explosivos con intencién de uso o amenaza.
Consumo con violencia o coercidn (intimidacidn para obligar a consumir).

2. Responsable de la denuncia

El/la Director/a es el primero en responsabilidad.

Si no esta disponible, la Encargada de Convivencia Escolar asume.

3. Redaccion del oficio o denuncia escrita

Fecha y hora de la denuncia interna.

Nombre y curso del/de la estudiante implicado/a (afectado o presunto).

Relato objetivo y cronoldgico de los hechos confirmados por el Equipo de Gestién.
Descripcidn de evidencias fisicas (drogas incautadas, arma, fotografias).

Medidas de proteccion adoptadas (aislamiento, traslado a CESFAM, apoyo
psicosocial).

Plazo de presentacion
En un maximo de 24 horas desde la confirmacidn de indicios de delito.

Si el hecho ocurre fuera de horario habil, se presenta el oficio al primer dia habil
siguiente.

Entrega de evidencia
Carabineros o PDI recogen sustancias o armas incautadas, garantizando cadena de
custodia.
El establecimiento conserva copia fotografica de la evidencia en su expediente
confidencial.

Coordinacién con Fiscalia / Carabineros / PDI
El colegio actia como “colaborador” y asiste a citaciones o solicita informacién sobre
avance de investigacién.
El Equipo de Gestion mantiene registro de toda la correspondencia y diligencias
(numero de protocolo, fecha, resultados).

Notificacidn interna y externa

Notificar a la Inspeccidn Provincial de Educacion sobre la denuncia presentada.
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Informar a la comunidad educativa (sin identificar a los implicados) que se ha
realizado la denuncia, reforzando la politica de tolerancia cero.

4. DISPOSICIONES FINALES
1. Vigenciay revision

Este protocolo entra en vigencia tras su aprobacién por el Consejo Escolar y la
Direccién y debe revisarse anualmente o ante cambios normativos.

2. Socializacion

Se difundird en la primera semana de clases a través de reuniones con apoderados,
charlas a estudiantes y capacitacién obligatoria para todo el personal.

Estara disponible en la pagina web interna del colegio y en formato impreso en la
sala de Convivencia Escolar.

3. Registro confidencial

Cada caso genera un expediente fisico y digital, accesible sélo a Director/a, Encargada
de Convivencia, Psicdloga y Orientadora.

4. Responsabilidad compartida

Todo miembro de la comunidad educativa debe denunciar cualquier indicio de
consumo, trafico o porte de armas.

La omisién de denuncia constituira falta grave segun Reglamento Interno.

5. Colaboracion interinstitucional

El colegio colaborara plenamente con Carabineros, PDI, Fiscalia, OPD, CESFAM,
SENDA y otras redes locales de atencién.

6. Principio de no discriminacién
En ningln caso se estigmatiza a un estudiante o funcionario implicado.

Se respeta la presuncion de inocencia hasta el pronunciamiento definitivo de las
autoridades competentes.
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6.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

1. DEFINICIONES

Seguro Escolar:

Es un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas en la prevencion y el autocuidado,
orientadas a que los miembros de la comunidad educativa puedan ejercer plenamente sus
derechos y obligaciones, conforme a la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley General de Educacidn.

Administradores del seguro escolar:
1. Secretarias Regionales Ministeriales de Salud: prestaciones médicas gratuitas.
2. Instituto de Seguridad Laboral (ISL): prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.
3. Superintendencia de Seguridad Social: fiscalizacion del seguro escolar.
2. ACCIDENTE ESCOLAR
Se entiende por accidente escolar toda lesidn que sufra un estudiante:
e Dentro del establecimiento.
e Durante actividades escolares externas autorizadas.
e En el trayecto directo entre su hogar y el establecimiento (ida y regreso).
Clasificacion:
e Accidente leve: contusiones, excoriaciones, esguinces menores.
e Accidente menos grave: heridas con sutura, quemaduras superficiales, desgarros.
e Accidente grave: TEC complicado, fracturas, heridas profundas, compromiso vital.

No se incluyen accidentes sin relacidén con la actividad escolar o los intencionales.

3. ENCARGADOS Y REDES DE APOYO

Nombre Cargo Teléfono
Ivan Navarro Paredes Encargado Salud Escolar +56 9 7308 4884
CESFAM Laraquete Centro de Salud Primario |41 272 3675
Hospital San Vicente de Arauco||Centro de Derivacién Grave||41 272 5820
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4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

w

Atencién inmediata: el encargado de salud escolar o personal capacitado brinda primeros
auxilios.
Comunicacion con el apoderado: se informa al apoderado de inmediato via llamada o
WhatsApp. El colegio cuenta con una base de datos actualizada de contactos de emergencia.
Evaluacion de derivacion: se determina si el estudiante requiere atencién médica externa.
Derivacidon a centro asistencial: si es necesario, se traslada al estudiante al centro mas
cercano o pertinente:

o CESFAM Laraquete (urgencias no vitales).

o Hospital San Vicente de Arauco (casos graves).
Traslado: serd realizado por el encargado de salud del colegio o personal designado por la
direccidén. Se prioriza que el estudiante vaya acompafiado por un adulto del establecimiento
y su apoderado si es posible.
Declaracion del accidente: se completard el formulario de declaracién individual para activar
el seguro escolar.
El director o encargado de salud levantard el acta del seguro escolar al momento de
estabilizar la situacién.
Retorno del personal acompaifiante: una vez entregado el estudiante al apoderado o centro
médico, el funcionario del colegio retorna al establecimiento.

5. ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO

El colegio llevara un registro actualizado de estudiantes con seguros privados de salud. En caso de
accidente, se consultara al apoderado si desea que el estudiante sea atendido en un centro privado,
siempre que su estado lo permita y no se comprometa su atencién de urgencia.

6. ACREDITACION DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

Para activar el seguro en estos casos se requiere:

Parte de Carabineros.
Declaracion de testigos.
Otro medio probatorio fidedigno.

7. OTRAS MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Charlas y talleres sobre autocuidado y prevencion de riesgos para estudiantes.
Capacitacion continua del personal en primeros auxilios.

Revision periodica de infraestructura escolar para detectar riesgos.
Simulacros de emergencia una vez por semestre.

Incorporacion de seiales visuales para rutas de evacuacidn y zonas seguras.
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7.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGOS SUICIDAS O
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

|. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, rédpido, respetuoso y eficaz para la deteccidn, contencidn,
derivacién, seguimiento y prevencién de situaciones de riesgo suicida y problemas de salud mental
que afecten a estudiantes, resguardando su bienestar, integridad y derecho a la proteccién integral
conforme a la normativa educacional vigente.

II. ALCANCE

Este protocolo es aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa y obligatorio para el
equipo directivo, docentes, asistentes de la educacién y profesionales de apoyo psicosocial. Se
activa ante signos o declaraciones que alerten sobre riesgo suicida o alteraciones significativas de
salud mental en estudiantes.

[Il. DEFINICIONES RELEVANTES

e Riesgo suicida: Toda situacién en la que una persona manifiesta de forma directa o indirecta
su intencidn de hacerse dafo o quitarse la vida.

e Problema de salud mental: Alteraciones emocionales, conductuales, cognitivas o sociales
que afectan el funcionamiento diario y bienestar del estudiante.

e Urgencia: Situacién que requiere intervencién inmediata para evitar dafos fisicos o
psicolégicos graves.

IV. PRINCIPIOS RECTORES

e Interés superior del nifio, niia o adolescente

e Confidencialidad y respeto a la privacidad

e Actuacion oportuna y responsable

e Enfoque preventivo, inclusivo y no patologizante
e Participacion familiar respetuosa

o Evitar re-victimizacion

V. ETAPAS DEL PROTOCOLO
1. Deteccion

Cualquier integrante de la comunidad escolar puede detectar una sefial de alerta (cambios de
conducta, aislamiento, verbalizaciones suicidas, autolesiones, etc.). Esta observacién debe ser
informada de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar o Direccion.
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2. Comunicacion inmediata al equipo de gestion

Quien reciba la alerta debe informar en un plazo maximo de 2 horas al Director/a y al Encargado/a
de Convivencia Escolar. Se activa el protocolo con caracter de urgencia.

3. Evaluacion inicial y contencion

La psicdloga/o o profesional del area psicosocial realiza una primera evaluacién para determinar la
gravedad del caso, brindar contencion emocional y aplicar medidas de resguardo inmediatas si es
necesario. Esta accién debe realizarse el mismo dia.

4. Notificacion a la familia

Se informa a los padres, madres o adultos responsables de forma clara, respetuosa y urgente. Se
solicita su presencia en el establecimiento o se realiza contacto telefdnico con derivacién escrita.

5. Derivacion a red de salud o proteccion

Si se constata riesgo suicida o problema de salud mental grave, se deriva inmediatamente al centro
de salud correspondiente (CESFAM, urgencias, SAPU, o especialistas), segun protocolos locales.
También se puede activar coordinaciéon con OPD, SENAME, SENDA o Tribunales si corresponde.

6. Registro del caso

Toda actuacion serd registrada en un informe confidencial por el Encargado/a de Convivencia
Escolar o el profesional interviniente, resguardando la identidad del estudiante.

7. Medidas de resguardo y apoyo escolar

Mientras se desarrolla la atencidn externa, el establecimiento aplicara medidas de proteccion:
e Flexibilizacion académica temporal
e Acompaiiamiento personalizado por parte del equipo de apoyo

e Ajustes razonables segun la situacién particular del estudiante

8. Seguimiento

El equipo de convivencia realizara seguimiento semanal del caso en coordinacidn con la familia y/o
red de salud. Este seguimiento incluira:

e \Verificacion de adherencia al tratamiento externo
e Evaluacién del bienestar emocional del estudiante
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e Ajustes a las medidas de apoyo segun evolucién
9. Cierre del caso

El caso se considera cerrado cuando el equipo psicosocial determina que el estudiante se encuentra
estabilizado, la red de apoyo estd activa y no hay sefiales de riesgo inminente. Esto se registra por
escrito y se comunica a la familia.

VI. MEDIDAS PREVENTIVAS ESCOLARES

e Formacion continua a docentes y asistentes en salud mental y prevencion del suicidio.
e Jornadas de bienestar emocional y autocuidado con estudiantes.

e Canal de orientacion confidencial habilitado (presencial o virtual).

e Coordinacion constante con redes de salud local (CESFAM, OPD, SENDA).

e Aplicacién de encuestas de bienestar o deteccién temprana (de forma no invasiva).

e Politica escolar de promocién de la salud mental y convivencia inclusiva.

VII. PLAZOS DEL PROTOCOLO

Accion Plazo maximo

Comunicacion de alerta |[Inmediata (max. 2 horas)

Activacién del protocolo |Inmediata (el mismo dia)

Evaluacion inicial Dentro de las 4 horas de la alerta

Notificacion a la familia ||Inmediata (el mismo dia)

Derivacion a red de salud||Inmediata, si hay riesgo detectado

Seguimiento Semanal hasta el cierre del caso

Cierre formal del caso Segun evolucidn (max. 60 dias, prorrogable)

VIII. RESGUARDO DE IDENTIDAD Y DIGNIDAD

e Se garantizara la confidencialidad durante todo el proceso.

e El estudiante podra estar acompafiado por un adulto significativo o de confianza.
e No se divulgara informacién sensible al resto de la comunidad.

e Se evitaran juicios o estigmatizacion del estudiante o su familia.
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IX. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

e Encargado de Convivencia Escolar: Activacidn y coordinacion del protocolo.
e Psicologo u Orientador/a Escolar: Evaluacion, contencidn y derivacion.

e Director: Garantizar la implementacion y resguardo institucional.

o Docentes y asistentes: Deteccidn de sefales y canalizaciéon oportuna.

X. DIFUSION Y ACTUALIZACION

Este protocolo sera difundido entre todos los miembros de la comunidad escolar mediante jornadas
informativas, inducciones, circulares y medios digitales. Se actualizard anualmente o cada vez que
la normativa lo requiera.
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8.-PROTOCOLO DE USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS Y PREVENCION DEL
CIBERACOSO

I. OBJETIVO

Promover el uso responsable, respetuoso y seguro de las tecnologias digitales y prevenir situaciones
de ciberacoso entre los integrantes de la comunidad educativa, protegiendo los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, en un entorno de respeto, inclusidn y buena convivencia digital.

Il. ALCANCE

Este protocolo es de aplicacién para toda la comunidad escolar: estudiantes, docentes, asistentes
de la educacién, padres, madres y apoderados/as, e incluye cualquier conducta ejercida mediante
tecnologias digitales dentro o fuera del establecimiento que afecte la convivencia escolar.

lll. DEFINICIONES

e Uso responsable de tecnologias: Utilizacion ética, segura y consciente de herramientas
digitales, redes sociales, plataformas educativas y dispositivos méviles.

e Ciberacoso o ciberbullying: Toda forma de hostigamiento, intimidacién, amenaza,
humillacién o exclusidn que se realiza a través de medios tecnoldgicos (mensajes, redes
sociales, fotos, videos, etc.).

e Contenido inapropiado: Todo contenido que contenga violencia, lenguaje ofensivo,
discriminacidn, contenido sexual, incitacidén al odio u otros que vulneren la dignidad humana.

e Dispositivo electronico: Teléfonos mdviles, tablets, notebooks, consolas, cdmaras u otros
aparatos con acceso a internet o mensajeria digital.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES

e Promocidn del buen trato digital

e Enfoque de derechos, especialmente el interés superior del estudiante
e Respeto a la privacidad y dignidad de todas las personas

e Cero tolerancia al ciberacoso

e Accidn preventiva y formativa

e Confidencialidad y resguardo

e Educacion en ciudadania digital
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V. MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Formacidn y sensibilizacion permanente

o Talleres y charlas sobre ciudadania digital, ciberacoso, autocuidado, huella digital y
privacidad.

o Campafas de buen uso de redes sociales y tecnologia.

o Educacion para el uso critico y seguro de la informacién.

2. Regulacion del uso de dispositivos en el establecimiento

o Uso de celulares y otros dispositivos solo en horarios y contextos autorizados por el
colegio.
o Prohibicién de grabaciones, fotografias o difusién de imagenes sin consentimiento.

3. Promocidn del uso pedagdgico de la tecnologia

o Uso de plataformas educativas con fines didacticos y supervisados por docentes.
o Evaluaciones de competencias digitales en el marco del curriculum.

V1. DETECCION DE SITUACIONES DE CIBERACOSO

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte, observe o sea informado de una
situacion de ciberacoso debera comunicarlo de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar o
Direccioén.

Ejemplos de ciberacoso detectables:

VII.

Difusion de imagenes sin autorizacion.

Comentarios ofensivos o humillantes en redes sociales.
Creacién de perfiles falsos o grupos para danar a otros.
Exclusion digital o envio reiterado de mensajes hostiles.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO ANTE CIBERACOSO

1. Recepcion de la denuncia o alerta

o Puede provenir de estudiantes, apoderados/as, docentes o asistentes de la
educacion.
o Se debe registrar formalmente en la bitdcora de convivencia.
Evaluacion preliminar del caso
o El Equipo de Gestién (Director/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a)
analizard la situacién y determinara si amerita activar medidas inmediatas.
Medidas inmediatas de proteccién
o Separar preventivamente a los involucrados, limitar el acceso a dispositivos o
plataformas, y activar apoyo psicosocial si es necesario.
Entrevistas a los involucrados
o Se realizaran entrevistas individuales, registradas por escrito, con presencia de
adultos responsables si corresponde.
Notificacién a la familia
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o Seinformara a los padres/madres o apoderados/as del o la estudiante afectado/a 'y
del o la presunto/a agresor/a de manera clara, confidencial y respetuosa.
6. Aplicacion de medidas formativas o disciplinarias
o Segun el Reglamento Interno, se aplicaran sanciones proporcionales a la gravedad de
la falta, siempre con enfoque educativo y restaurativo.
7. Derivacion a redes de apoyo si corresponde
o Sielcaso es grave, se informard a OPD, Carabineros, Fiscalia o Tribunales de Familia,
segun corresponda.
8. Seguimiento y cierre
o Se hard seguimiento durante al menos 30 dias para asegurar el cese del
hostigamiento y recuperacion del bienestar del afectado/a.

VIil. MEDIDAS DE APOYO Y REPARACION

e Atencidn psicoldgica y contencion para estudiantes afectados/as.

e Apoyo pedagdgico y emocional si la situacién afectd el desempefio escolar.

e Intervenciones restaurativas: mediaciones, disculpas, compromisos de no repeticién.
e Talleres o intervenciones grupales si el ciberacoso fue colectivo

IX. RESPONSABILIDADES

‘Accién HResponsabIe

‘Recepci(’)n de denuncias HEncargado de Convivencia Escolar

‘Evaluacién inicial HEquipo de Gestidn Escolar

‘Contencién emocional HPsicéIogo u Orientador

‘Comunicacién con familiasHDireccién o Encargado de Convivencia

‘Medidas disciplinarias HDireccién en conjunto con Inspectoria General

|
|
|
|
‘Registro y documentacién HEncargado de Convivencia Escolar ‘
|
|
|

‘Seguimiento del caso HPsicéIogo y Encargado de Convivencia

X. PLAZOS DEL PROTOCOLO

|Etapa HPIazo maximo
‘Recepcién de denuncia Hlnmediato (el mismo dia)
‘Evaluacic')n inicial HDentro de 24 horas habiles

|
|
|
‘Comunicacién alas familiasHDentro de 48 horas habiles ‘
|
|
|

‘Aplicacién de medidas HDentro de 3 dias habiles
‘Seguimiento HSemanaI durante 30 dias
‘Cierre del caso HUna vez comprobado el cese de la situacién
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XI. DIFUSION DEL PROTOCOLO
Este protocolo serd dado a conocer a toda la comunidad educativa a través de:
e Reglamentos y circulares internas.
e Reuniones de apoderados/as.
e Induccion a estudiantes y personal nuevo.
e Publicacién en la pagina web o intranet institucional.

XIl. ACTUALIZACION

Este protocolo serd revisado y actualizado anualmente o cada vez que la normativa lo exija,
incorporando nuevas orientaciones ministeriales o cambios en el entorno digital escolar.
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9.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

|. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro y riguroso para abordar las faltas graves y gravisimas cometidas
por estudiantes, garantizando el respeto al debido proceso, la proporcionalidad de las sanciones y
la proteccion de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

[Il. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley N°21.128 (Ley Aula Segura)

e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar

e Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
e Orientaciones del Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion
e Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Francys

[Il. DEFINICIONES

e Faltas Graves: Conductas que afectan significativamente la convivencia escolar, como
agresiones fisicas sin lesiones, amenazas verbales, dafios materiales importantes, entre
otras.

e Faltas Gravisimas: Conductas que atentan gravemente contra la integridad fisica o
psicolégica de miembros de la comunidad educativa, tales como agresiones con lesiones,
acoso sexual, porte de armas, entre otras.

IV. PROCEDIMIENTO
1. Deteccion o Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o tenga conocimiento de una falta grave
o gravisima debera informar inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar o a la Direcciéon
del establecimiento.

2. Medidas Cautelares

Si la situacion lo amerita, el Director/a podra aplicar medidas cautelares, como la suspension
temporal del estudiante involucrado, para resguardar la seguridad y bienestar de la comunidad
educativa, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.128.
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3. Investigacion

El Equipo de Gestidon Escolar (Director/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a) iniciara
una investigacioén interna, recopilando antecedentes, entrevistando a los involucrados y testigos, y
registrando toda la informacién pertinente.

4. Notificacion

Se notificara por escrito al estudiante y a su apoderado/a sobre el inicio del procedimiento,
detallando los hechos investigados y las posibles sanciones.

5. Descargos

Se otorgara al estudiante y su apoderado/a un plazo de 5 dias habiles para presentar sus descargos
y antecedentes que estimen pertinentes.

6. Resolucion

Finalizada la investigacidn y analizados los descargos, el Director/a emitira una resolucién fundada,
aplicando la sancidén correspondiente segln la gravedad de la falta y considerando los principios de
proporcionalidad y gradualidad.

7. Comunicacion de la Sancion

La resolucion serd comunicada por escrito al estudiante y su apoderado/a, detallando los
fundamentos de la decision y los recursos disponibles.

8. Registro y Seguimiento

Todas las actuaciones seran registradas en el expediente del estudiante. Se realizara un seguimiento
para evaluar el cumplimiento de la sancién y el impacto en la convivencia escolar.

V. SANCIONES

Las sanciones aplicables, segun la gravedad de la falta, incluyen:
e Amonestacion escrita
e Suspensiéon temporal de clases
e Condicionalidad de matricula

e Cancelacién de matricula
e Expulsion del establecimiento
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e La aplicacidon de sanciones se realizard respetando los principios de proporcionalidad,
gradualidad y debido proceso.

VI. RECURSOS

El apoderado/a del estudiante podra presentar un recurso de reconsideracion ante la Direccién del
establecimiento dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la notificacién de la sancidn.

VII. DERIVACION A AUTORIDADES COMPETENTES

Si la falta constituye un delito, el establecimiento debera informar a las autoridades competentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales de Familia) dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

VIII. DIFUSION DEL PROTOCOLO

Este protocolo serd difundido a toda la comunidad educativa a través de reuniones informativas, la
pagina web institucional y otros medios pertinentes, asegurando su conocimiento y comprension
por parte de todos los actores involucrados.

Este protocolo busca garantizar un ambiente educativo seguro, respetuoso y propicio para el
aprendizaje, asegurando que las faltas graves y gravisim as sean abordadas con la seriedad vy
responsabilidad que requieren, en concordancia con la normativa educacional chilena y el
Reglamento Interno del Colegio Francys
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10.- PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo resguardar la integridad fisica y emocional de los
estudiantes que utilizan el servicio de transporte escolar, promoviendo practicas seguras,
responsables y coordinadas entre el establecimiento, las familias y los transportistas.

OBIJETIVO

De manera voluntaria y sin costo, el Colegio Francys pone a disposicion de su comunidad estudiantil
un servicio de transporte que tiene como objetivo acercar y trasladar a los estudiantes a las
dependencias del colegio de acuerdo con los recorridos establecidos por el establecimiento. El
servicio de transporte no es un servicio puerta a puerta; su funcion es facilitar el acercamiento al
colegio y al hogar mediante paradas designadas en el recorrido establecido.

Se basa en la normativa legal vigente, especialmente en:

e Decreto N.2 38/2003 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
e Leyde Transito N.2 18.290, modificada por la Ley N.2 20.068.
e Normas del Ministerio de Educacién sobre seguridad escolar y responsabilidad compartida.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

e Seguridad y proteccidn integral del estudiante.

e Coordinacion institucional-familiar-transportista.
e Prevencion de accidentes y situaciones de riesgo.
e Comunicacion efectiva y oportuna.

REQUISITOS DEL TRANSPORTE ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

Todo servicio de transporte escolar que traslade estudiantes del Colegio Francys debera cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Vehiculo:

e Permiso de circulacidon y revisidn técnica vigentes.

e Seguro obligatorio (SOAP) y seguro adicional para escolares.

e Inscripcion en el Registro Nacional de Transporte Escolar (RNTE).
o Sefialética visible de "Escolares".

e Cinturones de seguridad en todos los asientos.
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e Extintor, botiquin, luces de emergencia, y otros elementos de seguridad exigidos por la
normativa.

b) Conductor:

El conductor debe contar con una licencia de conducir clase Al (antigua) o A3 vigente, junto con un
certificado de antecedentes actualizado. Es un requisito excluyente no haber sido condenado por
delitos contra la integridad sexual ni por infracciones graves a la Ley del Transito. Asimismo, debe
mantener un comportamiento permanente que demuestre respeto, sobriedad y profesionalismo
en el desempefio de sus funciones.

FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Corresponde al establecimiento informar de manera oportuna a la comunidad escolar sobre
cualquier modificacién en los horarios, la suspensién del servicio de transporte o inconvenientes
mecdanicos que afecten su operacién. Asimismo, debe notificar inmediatamente a los apoderados
sobre cambios en el servicio y, en caso de accidentes, comunicar el hecho de forma urgente
activando los protocolos de seguridad correspondientes. Finalmente, le compete supervisar el
cumplimiento de las normativas de seguridad vigentes y mantener actualizada toda Ia
documentacion asociada al servicio.

RESPONSABILIDADES DEL APODERADO

- Elapoderado debe permanecer con el estudiante tomado de la mano a una distancia segura,
hasta que el conductor haya estacionado el vehiculo correctamente y abierto las puertas.

- Es responsabilidad del apoderado acercarse a establecer contacto con el conductor del
servicio asignado, a fin de coordinar directamente los detalles operativos necesarios.

- Es responsabilidad del apoderado velar por el comportamiento adecuado del estudiante
durante el traslado, inculcandole normas de autocuidado como: permanecer sentado con el
cinturén abrochado, no pararse ni desplazarse, evitar sacar extremidades u objetos por las
ventanillas, y no consumir alimentos o bebidas. Asimismo, debe enseiarle a respetar y
obedecer al conductor.

- Asumir costos econdmicos frente a dafios o destrozos causados por el estudiante en el bus.

- Queda estrictamente prohibido que el apoderado entregue alimentos para consumir
durante el recorrido. Se exige un trato respetuoso hacia el personal del transporte; cualquier
agresion verbal, fisica o psicoldgica, serd reportada al colegio, lo que podria derivar en
diversas acciones tales como, cambio de apoderado, notificacion a las autoridades
correspondientes, aplicar Protocolo de Maltrato a miembros adultos de la Comunidad
Educativa.
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RESPONSABILIDAD DE LOS CONDUCTORES

- Conservar el vehiculo en éptimas condiciones de limpieza y aseo.

- Cumplir de manera rigurosa con los horarios de ingreso y salida establecidos por el Colegio,
considerando las condiciones del transito.

- Antes de iniciar el recorrido, verificar que todos los estudiantes estén correctamente sentados y con el
cinturdn de seguridad abrochado, cerrando las puertas del bus.

- Mantener en todo momento un trato cordial y respetuoso con los apoderados, estudiantes y personal
del establecimiento

- Solo permitir el descenso de los estudiantes en los paraderos oficialmente autorizados.

- Abstenerse de fumar o consumir alimentos dentro del vehiculo.

- Evitar entablar conversaciones con los alumnos durante el trayecto para mantener la concentracién
en la conduccion.

- Revisar el vehiculo al término de cada viaje y devolver cualquier pertenencia encontrada a
Inspectoria General.

- Entregar la bitdcora del vehiculo en Porteria al concluir el recorrido de la mananay retirarla al finalizar
la jornada de la tarde.

- Abstenerse por completo de utilizar el teléfono celular durante la conduccién.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
- Todos los estudiantes del Colegio Francys tienen derecho a utilizar el servicio de transporte.
- A contar con las condiciones necesarias para realizar sus traslados de manera segura.
- Aquenoselesregistre tardanza si el motivo del retraso es atribuible al servicio de transporte escolar.
- Arecibir informacidn oportuna y clara sobre los recorridos establecidos.

- Arecibir un trato respetuoso y cordial por parte del conductor en todo momento.
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RESPONSABILIDADES Y NORMAS DE CONDUCTA DE LOS ESTUDIANTES

- Demostrar una actitud de autocuidado y seguridad en todo momento, velando tanto por su
integridad fisica como por la de sus compaiieros.

- Contribuir al mantenimiento del orden y la limpieza al interior del vehiculo.
- Mantener un comportamiento respetuoso hacia sus compafieros y el conductor del bus.

- Evitar cualquier accién que pueda distraer al conductor mientras el vehiculo se encuentra en
movimiento.

- Subiry bajar del bus Unicamente cuando este se encuentre completamente detenido.

- Quedaterminantemente prohibido consumir alimentos calientes, fumar o ingerir bebidas alcohdlicas
dentro del bus.

- Permanecer en el paradero asignado y abordar el vehiculo Unicamente cuando este se detenga en
dicho lugar.

- Colocar las mochilas y pertenencias personales en el piso a sus pies, en los espacios habilitados para
ello, sin ocupar un asiento adicional.

- Recordar retirar todas sus pertenencias al descender del bus, evitando el olvido de mochilas,
trabajos, dispositivos electrdonicos u otros objetos.

- Respetar en todo momento las normas de seguridad establecidas para los traslados.

- Por seguridad, durante el recorrido los estudiantes no deben sentarse en el asiento del copiloto, ni
sacar la cabeza, brazos o cualquier parte del cuerpo por las ventanillas.

SANCIONES APLICABLES A ESTUDIANTES

El comportamiento inadecuado de los estudiantes en los buses sera sujeto a sancién. La aplicacién de las
sanciones correspondera al Director, Equipo Directivo Inspector General y/o al Encargado del transporte del
Colegio, previa investigacidn y evaluacion de los hechos. Segun la gravedad de la falta, se podran aplicar
medidas progresivas que incluyen desde la amonestacién verbal, amonestacidn escrita con notificacién al
apoderado, citacidn formal del apoderado o, en casos graves, la suspension temporal del servicio de
transporte, junto con esto se podran aplicar medidas académicas vinculadas al reglamento de evaluacién.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD DURANTE EL INGRESO Y SALIDA

El personal del establecimiento supervisard los momentos de ingreso y salida del colegio,
verificando que los estudiantes se dirijan directamente a sus aulas al llegar y que, al finalizar la
jornada, sean entregados formalmente a su transportista correspondiente mediante un registro
visual o verbal. En caso de que el conductor no se presente, el estudiante permanecerd bajo la
custodia del colegio hasta que se regularice la situacién mediante una comunicacién oficial o retiro
del estudiante por el apoderado.

ANTE SITUACIONES DE RIESGO O EMERGENCIA

e En caso de accidente, el colegio activara su Protocolo de Actuacidn frente a Accidentes
Escolares.
e El colegio notificara a la familia y prestara apoyo en la gestién de la emergencia.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e El equipo de Convivencia Escolar realizara al menos una evaluacién anual del
funcionamiento del sistema de transporte escolar mediante encuesta a familias y revision
de antecedentes legales.

e Anteinfracciones graves, el colegio podra restringir el ingreso de transportistas que pongan
en riesgo la seguridad o dignidad de los estudiantes.

REQUISITOS DEL TRANSPORTE ESCOLAR CONTRATADO PARTICULAR POR FAMILIA (FURGON
ESCOLAR)

Todo servicio de transporte escolar que traslade estudiantes del Colegio Francys debera cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Vehiculo:

e Permiso de circulacidon y revisidn técnica vigentes.

e Seguro obligatorio (SOAP) y seguro adicional para escolares.

e Inscripcion en el Registro Nacional de Transporte Escolar (RNTE).

e Sefialética visible de "Escolares".

e Cinturones de seguridad en todos los asientos.

e Extintor, botiquin, luces de emergencia, y otros elementos de seguridad exigidos por la
normativa.
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b) Conductor:

El conductor/a tiene la obligacién para el ejercicio de sus funciones, poseer al dia una licencia de
conducir clase Al (antigua) o A3, asi como un certificado de antecedentes vigente. Queda
expresamente prohibida la participacion de personas con condenas por delitos contra la integridad
sexual o por infracciones graves a la Ley del Transito. Adicionalmente, se exigird una conducta
intachable, basada en el respeto, la sobriedad y una actitud profesional en todo momento.

c) Acompafiante o monitor:

La presencia de una monitora o acompafante es obligatoria en los servicios que trasladen a
estudiantes de preescolar o con necesidades educativas especiales. Dicha persona debe ser mayor
de edad y contar con conocimientos bdsicos en primeros auxilios, teniendo como funcién principal
establecer una coordinacion directa y permanente con los apoderados y el colegio para garantizar
la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante el trayecto.

FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Como parte de las medidas de seguridad, el Colegio se compromete a supervisar que todos los
servicios de transporte escolar contratados de manera particular por las familias cumplan a
cabalidad con la normativa legal vigente. Se estableceran y mantendran canales de comunicacién
efectivos entre el colegio, los transportistas y las familias para agilizar la resolucién de contingencias.
Internamente, se designara a un funcionario responsable de coordinar las operaciones de entrada
y salida de los estudiantes que utilizan este servicio, con la funcidn especifica de supervisar que la
despedida de los alumnos al finalizar la jornada se realice de manera segura y ordenada.

RESPONSABILIDADES DEL TRANSPORTISTA CONTRATADO PARTICULAR POR FAMILIA

El transportista, ademads de cumplir integralmente con todas las exigencias normativas previamente
establecidas, debe respetar escrupulosamente los horarios definidos por el establecimiento y
garantizar en todo momento un trato digno, respetuoso y protector hacia los estudiantes durante
el trayecto. Asimismo, esta obligado a informar de manera inmediata al colegio y a las familias sobre
cualquier eventualidad, como retrasos, accidentes, situaciones andmalas, o cambios relacionados
con el conductor, la monitora o el vehiculo asignado.
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RESPONSABILIDADES DEL APODERADO

Corresponde a la familia o apoderado la responsabilidad de contratar exclusivamente un servicio de
transporte escolar que acredite cumplir con todos los requisitos establecidos por el colegio y la
normativa vigente. Asimismo, debera informar formalmente al establecimiento si su pupilo utilizard
dicho servicio, proporcionando los datos completos del transportista. Sera también de su
responsabilidad coordinar directamente con el conductor los horarios y puntos especificos de
recogida y entrega, notificar de manera oportuna al colegio cualquier cambio de servicio o
modificacién en el recorrido, y, en caso de ausencia del estudiante, comunicarse directamente con
el transportista para informarlo con la debida antelacién

MEDIDAS DE SEGURIDAD DURANTE EL INGRESO Y SALIDA
e Elingreso y salida del colegio estara supervisado por personal del establecimiento, quien
verificard que los estudiantes; ingresen directamente a clases y sean entregados a su
transportista correspondiente, con registro visual o verbal.
e En caso de ausencia del conductor o monitora, el estudiante quedard bajo custodia del
colegio hasta que se informe oficialmente de la situacion.

ANTE SITUACIONES DE RIESGO O EMERGENCIA

e Encasodeaccidente, el colegio activara su protocolo de acciéon frente a un accidente escolar.

10. VIGENCIA

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno del Colegio Francys, sera difundido a toda la
comunidad educativa y se revisara anualmente.
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11.-Protocolo de Restitucion del Clima Escolar vy
Reparacion del Daio

1. Objetivo

Establecer orientaciones y procedimientos para abordar situaciones que alteren la convivencia
escolar, promoviendo la reparacion del dafio, la participacién de los involucrados y la restitucién del
clima escolar, desde una perspectiva formativa, inclusiva y restaurativa.

2. Principios Orientadores

e Formacion Integral: Considerar que todo hecho que afecte la convivencia escolar es una
oportunidad educativa y formativa.

e Enfoque de Derechos: Promover la dignidad, integridad y seguridad de todos los miembros
de la comunidad educativa.

e Justicia Restaurativa: Enfocar la resolucion del conflicto en la responsabilidad, reparacion del
dano y restauraciéon de relaciones.

e Participaciény Didlogo: Promover espacios de escucha activa, respeto mutuo y colaboracion.

e No Re-victimizacion: Garantizar la proteccién y cuidado de las personas afectadas.

3. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara ante situaciones que generen dafios fisicos, emocionales o simbdlicos
entre miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, apoderados), y que alteren el clima de respeto y sana convivencia dentro del
establecimiento.

4. Procedimiento General
Etapa 1: Deteccidn y Activacion del Protocolo
e Lasituacion es detectada por un miembro de la comunidad o denunciada formalmente.
e Seinforma al Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector/a General.
e Se evalla si corresponde activar también otros protocolos (por ejemplo, vulneracion de
derechos o bullying).
Etapa 2: Evaluacion Inicial
e Serecogen antecedentes preliminares, de manera objetiva y confidencial.
e Seidentifican los involucrados directos e indirectos y la naturaleza del dano causado.

e Se determina si el caso requiere medidas inmediatas de contencién y proteccion.
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Etapa 3: Medidas Inmediatas de Contencidn

e Entrevistas individuales con personas afectadas.
e Contencion emocional o derivacién a orientacion o profesionales externos si corresponde.
e Comunicacién con apoderados cuando involucra a estudiantes.

Etapa 4: Aplicacidn de Estrategias Restaurativas

e Se promueve el reconocimiento del daifo causado y la responsabilidad por parte del o los
infractores.

e Se organizan espacios de encuentro restaurativo o didlogo reparador (cuando sea pertinente
y con consentimiento de las partes).

e Se acuerdan acciones concretas de reparacion del dafio (ej.: disculpas publicas o privadas,
apoyo a la persona afectada, compromiso de cambio de conducta, actividades comunitarias,
etc.).

Etapa 5: Seguimiento y Restitucidn del Clima Escolar

e Serealiza un plan de seguimiento para asegurar el cumplimiento de los acuerdos.

e Se promueven actividades de re-vinculacion, reflexién grupal y/o fortalecimiento de la
convivencia (ej.: circulos restaurativos, talleres, tutorias).

e Se evalua el impacto de las acciones en el clima del curso o comunidad escolar.

5. Actores Involucrados

e Encargado de Convivencia Escolar: Coordina el proceso y asegura el enfoque formativo.

e Equipo de Gestion: Acompafia, respalda y evalua la aplicacién del protocolo.

e Docentesy Asistentes de la Educacion: Apoyan acciones de acompafiamiento y seguimiento.

e Apoderados/as: Son informados y participan activamente cuando corresponda.

e Estudiantes: Participan como protagonistas en la reparacion del dafio y la mejora de la
convivencia.

6. Registros y Confidencialidad
e Todo el proceso debe ser registrado de forma clara y confidencial.
e Se mantendran actas, acuerdos y seguimientos de cada caso.
e La informacion sera tratada con estricta reserva, de acuerdo con la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada.

7. Relacion con Normativa

Este protocolo se basa en:
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e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC.

e Ley 21.430 sobre Garantias de la Nifiez.

e Orientaciones para la Convivencia Escolar en Contextos Educativos (MINEDUC).
e Ley General de Educacién (LGE).

8. Difusion

El protocolo sera parte del Reglamento Interno Escolar y se difundird entre todos los miembros de
la comunidad educativa a través de reuniones de apoderados, induccién docente y plataformas de
comunicacion interna.
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12.-Protocolo Pro-Retencion Embarazo, Maternidad y
Paternidad Escolar

1. Fundamento Legal
Este protocolo se basa en el Articulo 11 de la Ley General de Educaciéon N° 20.370, que establece:

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

Asimismo, se sustenta en:

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

e Orientaciones para la Inclusidn Educativa de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres en
el Sistema Escolar (MINEDUC).

e Politica Nacional de Convivencia Escolar.

e Enfoque de Género, Inclusién y No Discriminacion.

2. Objetivo

Promover la permanencia, participacién y progreso académico de estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad y paternidad, garantizando el ejercicio de su derecho a la educacidn, el
respeto a su dignidad y la entrega de apoyos y adecuaciones necesarias en el ambito académico,
administrativo y socioemocional.

3. Principios Rectores

e No discriminacion y equidad de género.

e Derecho ala educacién sin interrupciones.

e Respeto a la dignidad y autonomia del estudiante.
e Flexibilidad y acompafiamiento educativo.

e Confidencialidad y resguardo de la informacién.

e Participacién activa del estudiante y su familia.
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4. Actores Responsables

e Equipo Directivo.

e Encargado/a de Convivencia Escolar.

e Docentes.

e Equipo de Apoyo (orientacién, UTP, PIE).
e Apoderado/a.

e Estudiante.

5. Procedimientos por Rol
5.1. Apoderado/a

e Informar al establecimiento sobre la situacién de embarazo, maternidad o paternidad del/la
estudiante.

e Solicitar entrevista con docente jefe o tutor/a para coordinar entrega de materiales,
adecuaciones y calendario de evaluaciones.

e Firmar un compromiso de acompafiamiento que autorice salidas justificadas por controles
médicos, postnatal, lactancia o cuidados del hijo/a.

e Mantener comunicacion activa con el establecimiento, notificando cambios de domicilio,
situacion de salud o de tutela.

e Apoyar la continuidad educativa del/la estudiante, promoviendo su asistencia vy
participacion.

5.2. Estudiante

e Podra continuar asistiendo a clases durante el embarazo, salvo contraindicacion médica.

e Tendrd derecho a presentar certificados médicos o carnés de salud para justificar
inasistencias.

e Podrd solicitar adecuaciones académicas o ser parte de tutorias de apoyo.

e Debera firmar compromiso de cumplimiento de deberes escolares en la medida de sus
posibilidades.

e Participara activamente en la toma de decisiones relacionadas con su proceso educativo y
condicidn personal.

5.3. Establecimiento Educativo

e Otorgara todas las facilidades académicas y administrativas para la permanencia en el
sistema escolar.

e No podra cancelar matricula, negar ingreso, promover cambio de establecimiento ni aplicar
sanciones disciplinarias por embarazo, maternidad o paternidad.

e Implementara adecuaciones curriculares, calendarizacién flexible y apoyo pedagdgico
diferenciado.
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e Permitirdn el uso de espacios tranquilos y seguros durante recreos, especialmente en etapas
avanzadas del embarazo.

e Autorizacidon para asistir a controles prenatales, postnatales y atencion del hijo/a, con
respaldo médico.

e Derecho a adecuar el uniforme por razones de embarazo o lactancia, resguardando la
comodidad y salud.

e Fomentara la participacién de madres, padres o embarazadas en actividades escolares, sin
exclusion.

6. Apoyo Pedagdgico y Académico

e No se exigird el 85% de asistencia para efectos de promocién si las inasistencias estan
justificadas por embarazo, parto, lactancia o cuidados del hijo/a menor de un afio.

e Se permitira eximicién temporal de Educacién Fisica durante el embarazo y puerperio, segun
indicacién médica.

e Se podra implementar un sistema de tutorias o acompafamiento personalizado, incluyendo
apoyo entre pares.

e Laevaluacién serd formativa, flexible y adaptada a la situacién de cada estudiante.

e Podrd participar en exdmenes especiales, trabajos domiciliarios u otras modalidades de
evaluacion.

7. Lactancia y Cuidados del Hijo/a

e La madre adolescente podra definir el horario de lactancia, hasta una hora diaria, sin que
afecte su rendimiento o asistencia.

e En caso de enfermedad del hijo/a menor de un afio, se justificara la ausencia del padre o
madre adolescente, con respaldo médico.

e Se coordinara, si corresponde, con servicios externos (sala cuna, consultorio, red de apoyo
familiar o comunitaria).

8. Confidencialidad y Proteccion

e Lainformacidn sobre la condicion de embarazo, maternidad o paternidad serd tratada con
absoluta reserva y respeto a la privacidad.

e No se permitira ningun acto de discriminacién, estigmatizacion o exclusion por parte de
miembros de la comunidad educativa.

e El colegio contara con una politica de prevencidon de discriminacién arbitraria en todos sus
reglamentos.

9. Difusion y Actualizacion
e Este protocolo formara parte del Reglamento Interno y serda difundido a toda la comunidad
educativa.
e Se revisard y actualizard periddicamente segun la normativa vigente del Ministerio de
Educacion.
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13.- PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DOCENTE — ESTUDIANTE

1. CONCEPTUALIZACION

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar establece como deber de todos los establecimientos
educacionales prevenir, abordar y erradicar cualquier forma de violencia, incluyendo aquellas que
puedan producirse entre adultos y estudiantes. Su Articulo 16 D sefiala:

"Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro."

En este contexto, la relacion entre el docente y el estudiante debe estar siempre mediada por el
respeto, el afecto y el reconocimiento de la dignidad de ambas partes. Cualquier conflicto que surja
en este vinculo debe abordarse desde un enfoque formativo, profesional y empatico, promoviendo
el aprendizaje socioemocional y la sana convivencia.

2. DEFINICIONES

e Violencia Fisica: Dafio corporal provocado por empujones, golpes, mordeduras u otras
agresiones. También se considera trato fisico autoritario que no respete la dignidad del
estudiante.

e Violencia Psicoldgica: Toda accidn verbal, gestual o actitud que afecte la autoestima o
estabilidad emocional del estudiante, como humillaciones, amenazas, descalificaciones o
lenguaje peyorativo.

e Conflicto: Encuentro o situacion que genera desarmonia en la relaciéon docente-estudiante,
produciendo malestar o tension. Puede ser leve, moderado o grave, segun la intensidad
emocional y consecuencias.

e Resolucién de Conflictos: Proceso que implica reconocer las emociones propias, empatizar
con las del otro, y buscar soluciones formativas que fortalezcan la relacidn pedagégica.

3. ACCIONES FORMATIVAS PRIMARIAS PARA EL DOCENTE

El/la docente es responsable de generar un ambiente de respeto, contencion y aprendizaje dentro
del aula. Para ello, debera:

e Utilizar un lenguaje claro, respetuoso y afectivo, evitando tonos irdnicos, agresivos o
humillantes.

e Establecer limites y normas claras, coherentes con el Reglamento Interno y el PEl del colegio.

e Aplicar medidas correctivas formativas, permitiendo que el estudiante reflexione y revierta
su conducta durante la misma clase.
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10.

Registrar en hoja de vida hechos relevantes, tanto positivos como negativos, como evidencia
de los procesos de mejora o persistencia del conflicto.

Promover el afecto como motor de cambio, reforzando positivamente las conductas
deseadas.

PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTO DOCENTE -
ESTUDIANTE

Toma de conciencia emocional por parte del docente, identificando su estado emocional
antes de actuar frente al conflicto.
Empatia con el estudiante, considerando su contexto emocional, personal y escolar.
Establecimiento de limites claros y normas de sana convivencia, siempre desde el respeto
mutuo.
Abordaje inmediato y formativo de las dificultades conductuales en aula, mediante
estrategias pedagdgicas de resolucién pacifica (didlogo privado, reflexion guiada, acuerdos
de mejora).
Correccién desde el vinculo respeto—formacion, evitando cualquier trato que vulnere la
dignidad del estudiante.
Si la conducta persiste o trasciende el aula:

o Informar al Departamento de Convivencia Escolar.

o En caso de no estar disponible, informar a Subdireccion Académica.

o Y silasituacion lo amerita, escalar a Direccion del establecimiento.
Activar el Protocolo Resolucion de Conflicto Docente-Estudiante, incluyendo:

o Citacion a apoderado/a.

o Intervencidn del equipo de convivencia u orientacién.

o Registro formal de acuerdos y seguimiento.
Todo abordaje debera quedar registrado formalmente en los sistemas institucionales (hoja
de vida, bitacora de aula, Activacion Protocolos, informes, etc.).
Si el docente incumple el protocolo o mantiene una actitud inadecuada, se derivara al
Departamento de Orientacidn para apoyo profesional.
En caso de persistir conductas inadecuadas por parte del docente, el caso sera derivado a
Direccién, siguiendo el debido proceso.

5. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

La resolucién pacifica de conflictos es un proceso que involucra a toda la comunidad educativa.
Docentes, estudiantes, directivos, apoderados y asistentes de la educacion deben actuar en
coherencia con el marco normativo, promoviendo una convivencia respetuosa, justa y formativa.
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14.- PROTOCOLO DE ABORDAJE DE MALTRATO A
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Marco Normativo y Conceptualizacién

En conformidad con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y el marco de convivencia escolar
definido en la Ley General de Educacién, todos los integrantes de la comunidad educativa tienen
derecho a convivir en un ambiente seguro, inclusivo, respetuoso y libre de violencia. El maltrato
fisico o psicoldgico, por cualquier medio, constituye una vulneracién grave de la convivencia escolar
y sera abordado conforme a este protocolo.

Se considera maltrato a adultos cualquier accidon u omisién intencional, verbal, escrita, fisica, gestual
o a través de medios tecnoldgicos, que afecte su integridad fisica, psiquica o moral, perjudique su
desempeiio profesional o dafie su dignidad.

El presente protocolo regula situaciones de maltrato que ocurran entre:

e Funcionarios entre si.

e Apoderados entre si.

e Apoderados y funcionarios (en ambos sentidos).
e Estudiantes a funcionarios o apoderados.

2. Conductas que constituyen maltrato o trato inadecuado

e Uso de lenguaje ofensivo, humillante, peyorativo o denigrante.

e Amenazas, insinuaciones intimidantes o gestos violentos.

e Acoso verbal, fisico o a través de medios digitales (ciberacoso).

e Descalificaciones publicas.

e Acciones que vulneren el principio de respeto mutuo y trato digno.

e Uso indebido de redes sociales u otras plataformas para desacreditar a miembros de la
comunidad.

3. Aclaraciones Relevantes

e Eltono de voz elevado, solicitudes fuera del marco de rol, falta de atencién en entrevistas o
gestos inapropiados también pueden considerarse faltas si afectan el clima de respeto

institucional.
e Todos los integrantes de la comunidad tienen el deber de contribuir a una convivencia
armoénica y a solucionar los conflictos de manera pacifica y formativa.
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4. Procedimiento ante denuncias de maltrato a adultos
Paso 1: Recepcidén de la Denuncia
e La persona afectada podrd presentar su denuncia verbal o escrita ante Inspectoria General,
el Equipo de Convivencia Escolar o directamente a la Direccién.
e La denuncia sera registrada formalmente en un acta con respaldo documental.
Paso 2: Entrevista y analisis de los hechos
e El Equipo de Convivencia Escolar (psicéloga, encargada de convivencia, Inspectoria General)
entrevistard a las partes involucradas de manera confidencial y respetuosa.
e Se levantard un Plan de Accion Remedial que establecerd compromisos y medidas de
reparacion.

Paso 3: Aplicacion de Medidas Reparatorias

Las medidas deben enfocarse en restituir el respeto, reparar el dafio y prevenir nuevas situaciones.
Estas pueden incluir:

e Disculpas publicas o privadas.

e Mediacidon o instancias de didlogo restaurativo.

e Restitucion de elementos personales u otras acciones reparatorias.
5. Medidas Disciplinarias por Tipo de Relacién
A. Entre Funcionarios

e Amonestacion verbal privada por el Director, con registro en hoja de vida.

e Amonestacidn escrita, con copia en carpeta personal.

e Mediacion entre las partes.

e Investigaciéon sumaria administrativa, si corresponde. Se informara al sostenedor.
B. Entre Apoderados

e Entrevista personal con el Equipo de Convivencia Escolar.

e Mediacion para resolver el conflicto.

e Suspensiéon temporal o definitiva como apoderado, debiendo designar un representante

suplente, cuando la conducta afecte gravemente la convivencia escolar.

C. De Apoderado a Funcionario

e Se aplicaran las mismas medidas anteriores.
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e Sise configura una agresion fisica, el establecimiento denunciara el hecho a Carabineros, PDI
o Ministerio Publico, y se gestionara el cambio de apoderado.

e En caso de inasistencia sin justificacion a entrevistas o mediaciones, se notificara por carta
certificada.

D. De Funcionario a Apoderado
e Amonestacién verbal o escrita por parte del Director.
e Mediacion, si procede.
e Investigacion sumaria, si corresponde.
e Informe a sostenedor en casos de gravedad.

E. De Estudiante a Funcionario o Apoderado

e Se aplicara lo dispuesto en el Reglamento Interno Escolar, Capitulo VI, referente a faltas
graves y medidas formativas o disciplinarias.

6. Recursos y Apelaciones

El adulto afectado o sancionado podra presentar un recurso de apelacién fundado, por escrito, en
un plazo maximo de 48 horas hdbiles, dirigido a Direccién. La Direccién, junto al Equipo de
Convivencia Escolar, resolvera en un plazo maximo de cinco dias habiles.

7. Evaluacion y Seguimiento

Pasados 15 dias habiles desde laimplementacién del Plan de Accion Remedial, se citara nuevamente
a losinvolucrados para evaluar el cumplimiento de los compromisos y verificar la resolucidn efectiva
del conflicto. El Equipo de Convivencia y la Direccion realizardn el acompafiamiento
correspondiente.
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15.- PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE
ASISTENTES DE LA EDUCACION, PARADOCENTES,
AUXILIARES Y PROFESORES

1. MARCO GENERAL Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

Este protocolo establece las orientaciones institucionales para la resolucion pacifica, respetuosa y formativa
de los conflictos que puedan surgir entre asistentes de la educacién, paradocentes, auxiliares y docentes del
Colegio Francys.

Su propésito es resguardar un ambiente laboral armonioso, basado en el respeto mutuo, la empatiay el buen
trato, de acuerdo con los principios del Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional vigente.

Se sustenta en los siguientes principios:

e Respeto por la dignidad de las personas.

e Reconocimiento de la emocionalidad en la resolucién de conflictos.

e Prevencion de situaciones de violencia o maltrato.

e Promocién del didlogo como herramienta de resolucion de conflictos.

e Coherencia con el Reglamento Interno y el Reglamento de Convivencia Escolar.

2. ROL FORMATIVO DE LOS ASISTENTES, PARADOCENTES Y AUXILIARES

El vinculo de los asistentes de la educacién con los y las estudiantes y otros integrantes de la comunidad debe
sustentarse en un trato respetuoso, empatico y afectivo. Se espera que:

e Empleen un lenguaje verbal y no verbal adecuado, evitando expresiones despectivas, peyorativas u
ofensivas.

e Implementen estrategias correctivas que ofrezcan al estudiante la oportunidad de reflexionar y
enmendar su conducta.

e Informen oportunamente a los docentes jefes o encargados/as sobre conductas o situaciones
irregulares observadas.

e Utilicen el afecto y la contencién emocional como recursos para la formacidon de los estudiantes.

e Consideren el contexto sociocultural de cada estudiante en su intervencién educativa.

e Mantengan la confidencialidad de informacién personal de los estudiantes, evitando exponerla en
contextos inapropiados.

e Se abstengan de involucrar a los estudiantes en temas ajenos a su proceso educativo.

e Eviten cualquier forma de intervencién correctiva que implique contacto fisico o manifestaciones
corporales inapropiadas.
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3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CONFLICTOS

Cuando se presente un conflicto entre asistentes de la educacidn, paradocentes, auxiliares y/o docentes, se
aplicara el siguiente protocolo:

Etapa 1: Autorregulaciéon y evaluacion inicial

1. Reconocimiento y regulacién de las propias emociones por parte del o la involucrada.
2. Empatia hacia las emociones y perspectiva de la otra parte.
3. Reflexién personal antes de emitir juicios o tomar decisiones impulsivas.

Etapa 2: Resolucion directa y preventiva

4. |Intento de resolucién del conflicto a través del didlogo respetuoso y directo entre las partes
involucradas, buscando acuerdos y comprensién mutua.

5. De persistir el conflicto o en caso de situaciones que lo ameriten, se informard a la jefatura
correspondiente (docente encargado, subdireccién u otra figura designada).

Etapa 3: Intervencidn institucional

6. Si el conflicto afecta la convivencia laboral o el ambiente educativo, se derivara al Departamento de
Convivencia Escolar, que realizara:
o Escucha activa de las partes.
o Andlisis de la situacion.
o Propuesta de mediacién y acuerdos reparadores.
o Registro de lo actuado.
7. Sino se logra una solucién satisfactoria o hay reincidencia, se derivara el caso a la Direccién del
establecimiento, quien podra:
o Solicitar informes complementarios.
o Implementar medidas de acompafiamiento, reparacion o formativas.
o Aplicar medidas administrativas si corresponde, de acuerdo con el Reglamento Interno.

4. FALTAS AL PROTOCOLO Y CONSECUENCIAS

El incumplimiento de este protocolo podra ser considerado una falta al Reglamento Interno y/o a las normas
de convivencia laboral. Las consecuencias dependeran de la gravedad del hecho y de los antecedentes
disponibles, pudiendo incluir:

e Amonestacion verbal o escrita.

e Plan formativo de acompafiamiento.

e Derivacién a capacitacidn en resolucién pacifica de conflictos.

e Sanciones administrativas conforme al Estatuto Docente o Cddigo del Trabajo, segiin corresponda.
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Departamento de Convivencia Escolar y la Direccién deberan realizar el seguimiento de los compromisos
asumidos por las partes, con entrevistas periddicas, revision de conductas y registro del avance. Se
privilegiara siempre la restauracion de los vinculos laborales y el bienestar colectivo.
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16.-PROTOCOLO DE USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS
MOVILES EN PROCESOS EDUCATIVOS

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

El avance vertiginoso de la tecnologia digital ha transformado significativamente la forma en que
nos comunicamos, aprendemos y nos relacionamos. En el ambito educativo, esta transformacion
plantea desafios y oportunidades que deben abordarse con responsabilidad, especialmente en el
caso de ninos, nifias y adolescentes.

Diversas investigaciones advierten sobre los efectos negativos del uso excesivo o inadecuado del
celular, como la disminucion en la concentracién, distracciéon durante el aprendizaje, aumento de
situaciones de ciberacoso, afectacion del bienestar socioemocional, entre otros. Sin embargo,
también reconocen el potencial pedagdgico que estos dispositivos pueden ofrecer si son utilizados
bajo una adecuada regulacion.

Por lo anterior, y conforme a lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, se establece
el siguiente protocolo que regula el uso de celulares y otros dispositivos mdviles en el colegio,
buscando el equilibrio entre el aprovechamiento pedagdgico y la proteccién del ambiente
educativo.

2. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

e Formacion y prevencién: Se promueve el uso responsable de la tecnologia como parte del
proceso educativo integral.

e Bienestary seguridad: Se resguarda la salud mental, emocional y fisica de los estudiantes.

e Convivencia respetuosa: Se evitan situaciones de conflicto, acoso o maltrato derivadas del
uso inapropiado de dispositivos.

e Uso pedagégico intencionado: El uso de celulares solo se permitira con fines educativos,
planificados y supervisados por docentes.

e Enfoque restaurativo: Se prioriza la reflexién y correccion formativa ante infracciones.

3. NORMAS GENERALES DE USO

1. Durante la jornada escolar, los celulares deben permanecer apagados y guardados en las
mochilas o bolsos, a menos que un(a) docente autorice su uso en un momento especifico
con fines pedagdgicos.

2. Esta prohibido el uso de celulares en recreos, bafios, pasillos, comedores u otros espacios
comunes, salvo autorizacion expresa por parte de Inspectoria General, Direccién o el
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Departamento de Convivencia Escolar en casos excepcionales (enfermedad, emergencia u
otro justificado).

3. El uso de celulares en clases solo serda permitido por razones educativas, definidas y
orientadas por el/la docente responsable, quien supervisara su utilizacién.

4. PROCEDIMIENTO ANTE INFRACCIONES AL PROTOCOLO
Primera infraccion:

e El/la docente realizard una intervencién formativa, solicitando al/la estudiante guardar el
celular.
e Se registrara la observacién en la plataforma institucional o cuaderno de registro de aula.

Segunda infraccidn (persistencia):

e El/la docente solicitara al estudiante entregar el celular.

e El aparato sera derivado a Inspectoria General, donde quedard resguardado y se devolverd
al término de la jornada escolar.

e Seinformara al apoderado mediante nota escrita o registro digital.

Tercera infraccion o resistencia a entregar el celular:

e El/la docente solicitara la intervencién del equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria
General.

e Se citard al apoderado para una entrevista formativa y se estableceran compromisos de
mejora.

e Podrédn aplicarse medidas formativas adicionales como: trabajo reflexivo, talleres de uso
responsable de tecnologias o restricciones progresivas.

5. EXCEPCIONES Y CONSIDERACIONES ESPECIALES

e En casos de estudiantes con condiciones de salud que requieran estar comunicados
(diabetes, epilepsia, etc.), se debera contar con respaldo médico y autorizacion de
Inspectoria General.

e En salidas pedagdgicas, el uso de celulares serd definido por el/la docente responsable y
debe estar en conocimiento de la Direccion.

6. RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES

e Estudiantes: Cumplir las normas del presente protocolo, haciendo un uso responsable y
respetuoso del celular.

e Docentes: Orientar pedagdgicamente el uso de dispositivos, supervisar su cumplimiento y
aplicar medidas formativas ante infracciones.
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e Asistentes de la educacién: Colaborar con la supervision y cumplimiento del protocolo en

espacios comunes.
e Apoderados: Apoyar el uso responsable de la tecnologia, reforzar las normas desde el hogar

y mantener comunicacion con el colegio.

7. DISPOSICIONES FINALES

e El presente protocolo serd revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar,
considerando la evaluacién de su implementacion y posibles mejoras.

e Todo lo no previsto en este protocolo se resolverd conforme al Reglamento Interno y a las
disposiciones legales vigentes del Ministerio de Educacién.
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17.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES CON
TEA

La ley 21545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN
EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista;
eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en
el dmbito social, de la salud y de la educacidn, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En su articulo 18 Sistema educativo, Titulo IV. “Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas una educacién inclusiva de calidad y promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso, participacién, permanencia y progreso de los y las
estudiantes, segln sea su interés superior”?.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacién arbitraria a los establecimientos publicos
y/o privados del sistema educativo.

Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas.
Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales
y conductuales.

Segun esta nueva ley el siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de abordaje en caso de
detectar algun caso de desregulacidn dentro y fuera de aula.

TEA: Trastorno del Espectro Autista
DEC: Desregularizacién Emocional y Conductual

OBJETIVO: Establecer un plan de accidn para enfrentar situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes con trastorno del espectro autista, atendiendo a la promocidn de
la inclusidn, atencidn integral y proteccion de derecho. Ademas, este protocolo esta disefiado para
la deteccidn, derivacion y seguimiento de nifios, nifias y adolescentes que asisten regularmente a
clases los cuales serdn derivados a la red de salud publica.
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I. CONSIDERACIONES GENERALES:

Se entendera por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en necesidades significativas
en la socializacion, comunicacidn y rigidez del pensamiento.

Estas caracteristicas constituyen una condicién que genera un impacto significativo en la persona;
a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas, debido a las barreras presentes en
el entorno.

e DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

La Organizacién Mundial de la Salud en el 2020 define a la Desregularizacién Emocional y
Conductual como “una Tormenta Emocional; poderosa, con sentimientos y pensamientos muy
intensos que nos dominan facilmente”.

Vamos a entender como Desregularizaciones emocionales y conductuales a toda reaccién motora
y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), que por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

En el afrontamiento y prevencion de las DEC, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no sdlo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion
particular del estudiante, como podrian ser el TEA, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por diferentes
causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -
incluyendo el comportamiento de los adultos-.

Il. PREVENCION
1. ENFOQUE ESTUDIANTES:

Para el resguardo, inclusidn, oportunidades y acompafiamiento de estudiantes TEA

a) Se da a conocer a funcionarios de la comunidad educativa la ndmina de estudiantes TEA,
previa autorizacion de sus padres, madres y / o tutores legales, dejando registro escrito.

b) Funcionarios de la comunidad educativa deben resguardar la confidencialidad de la némina
entregada.
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c) Funcionarios de la comunidad educativa identifican; intereses, debilidades y fortalezas de los
y las estudiantes TEA.

d) Se realiza capacitacién a funcionarios sobre ley n° 21.545 y mecanismos de acompanamiento
en episodios DEC.

. ENFOQUE AMBIENTAL:

a) Se define espacio fisico seguro para la contencion y apoyo de los estudiantes en estado de
desregularizacion.
b) Se sociabiliza con la comunidad educativa el lugar fisico del espacio de contencién que se

encontrard dentro del establecimiento.

c) Se define para el afio 2025 que: Barbara Merino Venegas; Psicdloga Colegio Sera quién esté
a cargo del espacio seguro.

d) Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e) Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

f)  Ajustar el nivel de exigencias considerando no sélo el nivel de competencias del estudiante
en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, en el que se encuentre en el
momento.

Il. PROTOCOLO DE ACCION

El protocolo de accidn estd disefiado para cualquier momento de la jornada escolar; ya sea Aula,
Comedores, Patio, etc. Con atencidn de todos y todas las funcionarias del sistema Educativo.
Responsable la Aplicacién del protocolo: Coordinadora Programa de Integracidn 2025; Alicia
Contreras Gonzalez.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y Cambiar la
actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir
gue utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En esta etapa se utiliza la bitacora desregularizacién conductual DEC; Anexo ministerial.
Posterior al tener controlada la situacion de DEC con el alumno/a se debe informar por parte
de coordinadora PIE al apoderado/a correspondiente.

Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud
motora, signos de irritabilidad, desatenciéon mayor a lo habitual; aislamiento, tensién, ansiedad,
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b)

d)

f)

temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje
grosero, etc.

Pueden usarse el espacio de seguro (contencién) en donde permanezcan al detectarse la fase
inicial de la desregulacién y antes de su amplificacidon en intensidad, y donde pueda recibir
atencion y monitoreo de un adulto significativo, que puede ser el encargado del espacio seguro
o cualquier otro adulto que genere vinculo positivo.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencidon emocional-verbal, esto
es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de
musica. ¢Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en
la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo. (si es necesario.

Una vez establecido el equilibrio, puede volver a rutina escolar

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

1. No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

2. En esta etapa se utiliza la bitacora desregularizacién conductual DEC; Anexo ministerial.

3. Posterior al tener controlada la situacidon de DEC con el alumno/a se debe informar por
parte de coordinadora PIE al apoderado/a correspondiente.

a) Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz, el espacio de
contencién. Acompafiado/a por la encargada del espacio seguro o de un funcionario/a
significativa para el estudiante.

b) Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella.

c) Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido

d) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, colores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
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e) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

f) Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

g) Evitar aglomeraciones de personas que observan.

h) Informar al apoderado/a de la activacién del protocolo etapa 2.

i) Una vez establecido el equilibrio, puede volver a rutina escolar.

3.-Etapa cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

a). Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al nifio/a para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Utilizando la accién de mecedora,
abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de
la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

b). En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo
cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas
las partes involucradas. En esta etapa se utiliza la bitdcora desregularizacién conductual DEC; Anexo
ministerial.

Posterior al tener controlada la situacién de DEC con el alumno/ase debe informar por parte de
coordinadora PIE al apoderado/a correspondiente.

c) En esta etapa se utiliza la bitdcora desregularizacion conductual DEC; Anexo ministerial.

d) Posterior al tener controlada la situacidon de DEC con el alumno/a se debe informar por parte de
coordinadora PIE al apoderado/a correspondiente.

Salidas pedagdgicas y situaciones emergentes.

a) Frente a salidas pedagdgicas, simulacros, siniestros, etc. Sera el profesor jefe quien acompafiara
al estudiante en su DEC.

b) En caso de ser acompafiada por profesora especialista, seran ella quien asumira el control del
curso.

C) En caso de no estar la educadora especialista seran los profesores sin jefaturas que asumiran el
control del curso.

D) profesor/a debe informar a coordinadora PIE el estado del estudiante y ella al apoderado/a
correspondiente.
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4. PASOS PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO

a) Es importante comprender que las sefiales compatibles con TEA permiten operatividad y plasmar
con mayor claridad aquellas caracteristicas observadas por los educadores, educadoras, docentes y
asistentes de la educacion sobre aquellos signos mas especificos que pudieran indicar un posible
TEA.

Considerando lo anterior, las pautas de observacidn adjuntas en este documento, en ningun caso
deben ser utilizadas como un instrumento estandarizado de deteccion o diagndstico, no tienen un
puntaje especifico para la toma de decisiones, ya que lo relevante es la observacion cualitativa de
estas caracteristicas. De esta manera, la presencia de pocas sefales, pero frecuentes y que
impactan el desarrollo del NNA también podrian ser motivo de derivacion.

B). Estar alerta frente a la presencia de sefiales compatibles con un diagndstico de TEA e informar a
coordinadora PIE, sera ella quien comunique a la familia y posteriormente genera la derivacién
oportuna al centro de salud CESFAM Laraquete.

V.- REPARACION

Intervencion En La Reparacion, Posterior A Una Crisis De Desregulacion Emocional Y Conductual TEA

en el Ambito Educativo.
a).Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido. Se deben tomar
acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar
en una desregulacion. A la vez, se le ha de informar (o a su familia/cuidador) que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo
gue le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Se debe
sefialar, que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacidén que no desea repetir.

b) Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

c) Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a
cada individuo.

VER ANEXOS EN PROTOCOLO (Bitacora de Desregulacion, Pasos para deteccion, derivacion y
seguimiento, Consentimiento informado)
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18.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
GENERO CONTRA LA MUJER

1. MARCO NORMATIVO Y DEFINICION

Este protocolo se enmarca en la Ley N.2 21.675, que establece una legislacion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia de género contra las mujeres, incorporando una perspectiva de
género en las instituciones del Estado, incluidos los establecimientos educacionales.

Violencia de género:
Cualquier acciéon u omisiéon que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
econdmico o simbdlico a una mujer, en razén de su género, ya sea en el ambito publico o privado,
o la amenaza de dicha accion.

Tipos de violencia considerados:

e Fisica
e Psicoldgica
e Sexual

e Econdmica

e Simbdlica

e Institucional

e Politica

e Laboral

e Gineco-obstétrica

2. PREVENCION

La prevencion de la violencia de género en el contexto escolar requiere acciones sistematicas,
formativas y de concientizaciéon que promuevan ambientes inclusivos y seguros.

Medidas de prevencién contempladas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar:

e Capacitacién anual a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes y familias sobre
igualdad de género, derechos humanos y prevencion de violencia.

e Talleres de sensibilizacién y reflexion sobre estereotipos de género, roles asignados
socialmente y practicas discriminatorias.

e Incorporacidn transversal del enfoque de género en el curriculo escolar.
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e Espacios seguros de denuncia, escucha y contencién emocional, especialmente para niias,
adolescentes y mujeres de la comunidad educativa.
o Difusion clara del protocolo y de los canales de ayuda y denuncia.

3. CONCEPTOS CLAVES

e Discriminacion de género: Cualquier trato desigual basado en el género, identidad o
expresion de género.

e Violencia de género: Agresidn o dafio motivado por relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres.

e Prejuicios y sesgos: Ideas preconcebidas que perpetidan roles tradicionales y la
subordinacion femenina.

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
A) Deteccidn

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie, sospeche o reciba
informacién sobre un caso de violencia de género deberd informarlo inmediatamente al
equipo de convivencia escolar.

e Sila persona afectada es estudiante, se contactara a su apoderado o adulto responsable de
forma inmediata para resguardar su integridad y activar el protocolo.

B) Indagacion

e La Encargada de Convivencia Escolar iniciara un proceso de recoleccidon de antecedentes,
asegurando confidencialidad, resguardo emocional y no revictimizacién.

e Se elaborard un informe preliminar en un plazo de maximo 5 dias habiles, incluyendo
testimonios, evidencia y contexto del hecho.

C) Determinacion de medidas

e Elinforme serd entregado a Direccidn, quien evaluara las medidas a aplicar, en conjunto con
el equipo de gestion y/o orientacion.

e Se informara a las partes involucradas sobre las decisiones adoptadas, resguardando la
integridad y derechos de la victima.

5. MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y REPARACION

A) Acompanamiento a la victima
e Acompaiamiento psicoldgico y socioemocional durante un periodo semestral o anual, segln

la gravedad de la situacién.
e Reporte periddico al apoderado o tutor legal (si es estudiante).
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e Derivacion a redes de apoyo externas si se requiere atencidn especializada (DUA, SernamEG,
salud mental).

B) Medidas hacia el agresor (victimario)

e Aplicacién de sanciones contempladas en el Reglamento Interno, bajo un enfoque formativo
y reparador.

e Acompainamiento socioemocional obligatorio por parte del equipo de orientacién.

e Registro de avances o reincidencias.

e De ser menor de edad, informacién y acompafiamiento al apoderado.

6. MECANISMO DE RECLAMO
Si alguna de las partes no esta conforme con las medidas adoptadas:

e Podrd presentar un reclamo formal por escrito a Direccién, en un plazo de 5 dias habiles
desde la notificacidn.

e Direccién tendra 72 horas para responder, tras evaluaciéon del caso por parte del equipo
directivo y de convivencia.

e Laresolucién quedard asentada en acta firmada.

7. DERIVACION Y DENUNCIA EXTERNA
Si la situacion persiste, se agrava o excede la capacidad de contencién del establecimiento:

e Se activara la derivacion a instituciones competentes, como:
o Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
o Centros de la Mujer (SernamEG)
o Fiscalia
o Carabineros o PDI
o Tribunales de Familia
e En caso de delitos, se procedera a la denuncia obligatoria segun lo estipulado en la Ley
21.430y el Coédigo Penal.

8. CONFIDENCIALIDAD Y ENFOQUE DE DERECHOS
Todo el procedimiento debe ser desarrollado bajo los principios de:

e Confidencialidad

e Diligencia debida

e No revictimizacion

e Enfoque de derechos humanos y perspectiva de género
e Proteccién prioritaria de nifos, nifias y adolescentes
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19.-PROTOCOLO AULA SEGURA

1. Objetivo General

Garantizar un ambiente educativo seguro, respetuoso y libre de violencia dentro del Colegio
Francys, resguardando los derechos de todos los miembros de la comunidad escolar, conforme a
la Ley N.221.128 “Aula Segura” y la normativa del Ministerio de Educacién de Chile.

2. Fundamento Legal
Este protocolo se enmarca en:

e LeyN.221.128 “Aula Segura”.

e Ley General de Educacion (N.2 20.370).

e Decreto N.2 220 del Ministerio de Educacién (Reglamento sobre Convivencia Escolar).
e Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Francys.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todas las personas que forman parte de la comunidad educativa del
Colegio Francys: estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres, apoderados y
equipo directivo, tanto dentro del establecimiento como en actividades oficiales fuera de él.

4. Situaciones que activan el Protocolo Aula Segura

Se activa ante hechos graves que afecten la seguridad o integridad fisica y/o psicoldgica de las
personas, tales como:

e Agresiones fisicas o verbales graves hacia estudiantes, docentes o asistentes.
e Porte, tenencia o uso de armas o elementos peligrosos.

o Dafos graves a la infraestructura o bienes del colegio.

e Amenazas o intimidaciones que generen temor o riesgo.

e Hechos constitutivos de delito.

e Ingreso o consumo de drogas o alcohol dentro del establecimiento.

5. Procedimiento
5.1 Deteccién y comunicacién del hecho

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie un hecho grave debe
informar de inmediato al profesor jefe, encargado de convivencia escolar o direccién.
e Selevantara uninforme de incidente o pauta de emergencia.

5.2 Medidas inmediatas de resguardo
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e Se debe garantizar la seguridad y proteccién de los involucrados.

e En caso de riesgo inminente, se contactara a Carabineros de Chile o servicios de
emergencia.

e Seinformara a los apoderados del o los estudiantes involucrados.

5.3 Investigacion y analisis del caso
e El Equipo de Convivencia Escolar y Direccion iniciaran la investigacion dentro de un plazo
maximo de 48 horas habiles.
e Serecopilaran antecedentes, declaraciones y evidencias.
e Se garantizara el derecho a ser escuchado y a la defensa de todos los implicados.

5.4 Determinacién de medidas
Segun la gravedad del hecho y el Reglamento Interno, la Direccién podra aplicar:

e Medidas pedagdgicas y formativas (en casos leves o medianos).

e Suspensiéon temporal del estudiante.

e Expulsidn, en casos graves o reiterados, conforme a la Ley Aula Segura.
Toda medida deberd estar fundada por escrito y comunicada a los apoderados y a la
Superintendencia de Educacién cuando corresponda.

5.5 Denuncia a autoridades externas

Cuando los hechos sean constitutivos de delito, la Direccidon debera realizar la denuncia a:
e Ministerio Publico o Carabineros de Chile, segun corresponda.
e Superintendencia de Educacién, en un plazo maximo de 24 horas habiles.

6. Apoyo y acompafiamiento
e Los estudiantes afectados recibirdn apoyo psicolégico o de orientacion.
e El colegio promovera instancias de reparacion del clima escolar y de reflexién comunitaria.
e Se hard seguimiento del caso hasta su cierre formal.

7. Registro y documentacién

Todos los procedimientos y medidas adoptadas se registraran en carpeta especial en Convivencia
Escolar y se creard un expediente individual de los estudiantes.
Los registros seran confidenciales y resguardados por la Direccidn.

8. Difusidn y revision

e El presente protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa del Colegio Francys al
inicio del afo escolar.

e Se entregara copia digital y fisica a docentes, apoderados y estudiantes.

e El protocolo sera revisado y actualizado anualmente por el Equipo de Convivencia Escolary
aprobado por el Consejo Escolar.
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9. Responsables

e Direccién del Colegio Francys

e Encargado/a de Convivencia Escolar

e Profesorado y asistentes de la educacion
e Centro de Padres y Centro de Alumnos
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20.-

PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGOGICA

1. FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias de aprendizaje situadas en contextos reales,
facilitando la conexién entre los contenidos curriculares y la realidad social, cultural y natural.
Permiten el desarrollo integral del estudiante, fortaleciendo competencias cognitivas, afectivas y
sociales, mediante la observacion directa, la exploracién activa y el vinculo con el entorno.

2. OBJETIVOS GENERALES

Vincular el aprendizaje tedrico(OA), con la experiencia concreta.

Promover la comprensién del entorno fisico, cultural, social y natural.

Fortalecer habilidades blandas como el respeto, la convivencia, la responsabilidad y el
trabajo colaborativo.

Reforzar los Objetivos de Aprendizaje del Curriculum Nacional y los Objetivos Transversales
establecidos en las bases curriculares.

3. ASPECTOS GENERALES

Toda salida pedagdgica debe estar alineada con la planificacidon curricular del curso o
asignatura.

Debe tener objetivos claros, coherentes y contextualizados en los aprendizajes esperados.
El o la docente responsable debe coordinar con anticipacion todos los aspectos logisticos,
pedagdgicos y de seguridad de la actividad.

Cada estudiante debe contar con autorizacién escrita de su apoderado o apoderada
mediante Consentimiento Informado. Sin esta autorizacidn, no podra participar.

4. PROCEDIMIENTO GENERAL

Etapa 1: Planificacién y Solicitud

El/la docente responsable debera presentar la planificacion técnico-pedagdgica a UTP con al
menos 15 dias habiles de anticipacion.

Esta debe incluir: objetivos, contenidos, evaluacion, planificacién de actividades, medidas de
seguridad y formato de evaluacidn posterior.

La Direccidn evaluara y autorizara la salida, remitiéndola al DEPROE si corresponde.

Etapa 2: Gestion Logistica y Documentacion
4. A mas tardar 10 dias habiles antes de la actividad, se debe entregar:

Formulario oficial de solicitud.
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e Datos del bus (permiso de circulacién, SOAP, licencia del conductor, cédula de identidad).
e Plan de seguridad, hoja de ruta y nédmina de participantes.

e Lista de acompafantes adultos (docentes y apoderados).

e Cronogramay lugar de la actividad.

Etapa 3: Comunicacién y Autorizacion
5. Entregar a los apoderados el Consentimiento Informado, que incluye:

e Objetivo de la salida.

e Fecha, horario, lugar, medio de transporte.

e Nombre y contacto del docente responsable.

e Autorizacién firmada, antecedentes médicos relevantes, contacto de emergencia.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

e Por cada 20 estudiantes, debe haber al menos un adulto responsable adicional (docente o
apoderado).
e Todos los estudiantes deben portar una tarjeta de identificacién con:
o Nombre completo.
o Nombrey teléfono del docente a cargo.
o Direccion del establecimiento.
e Los adultos acompaiantes deben portar credenciales con nombre y apellido visible.
e Se debe contar con un protocolo de emergencia y botiquin basico.
e El seguro escolar debe estar activado por el director mediante el acta correspondiente.

6. DURANTE LA SALIDA

e El/la docente a cargo es responsable de la seguridad y disciplina de los estudiantes durante
toda la actividad.

e Se deben establecer y comunicar normas de conducta previamente con el grupo.

e Se debe desarrollar la actividad pedagdgica planificada y aplicar la guia o instrumento de
evaluacién disefado.

e Ante cualquier situaciéon que ocurra en la salida pedagdgica, que perjudique a cualquier
miembro de Colegio Francys, la institucidn que visiten o asistan los estudiantes, ya sea,
agresiones fisicas, agresiones psicoldgicas, vandalismo, rayado, ensuciar, del lugar o
patrimonio, o cualquier acto malicioso, o dafiar intencionalmente el lugar donde asisten,
serd sancionado siguiendo las indicaciones de nuestro reglamento de convivencia escolar.

7. DESPUES DE LA SALIDA

e El/la docente debera:
o Aplicar una encuesta de satisfaccidn a estudiantes y apoderados participantes.
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o Elaborar un informe pedagégico que indique logros, aprendizajes alcanzados,
dificultades y sugerencias de mejora.
o Entregar en un plazo maximo de 15 dias habiles todos los medios de verificacion a la
UTP, incluyendo:
» QGuias utilizadas y evaluadas.
= Encuestas aplicadas y tabuladas.
= Registro fotografico (si corresponde).
* Informe final de evaluacion de la experiencia.

8. RESTRICCIONES

e Las salidas pedagdgicas no podran extenderse por mas de un dia lectivo.

e No se autorizardn salidas que no cuenten con la documentacién y medidas de seguridad
exigidas.

e La participacion es voluntaria, pero se debe garantizar una actividad alternativa pedagdgica
en caso de que algun estudiante no participe.

9. VIGENCIA Y REVISION

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno del Colegio Francys y del Reglamento de
Evaluacién y Promocién Escolar. Su cumplimiento es obligatorio para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo escolar y Direccién del

Colegio, sera revisado y actualizado anualmente por el Equipo de Convivencia escolar, Psicolaga,
orientadora y direccion.
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21.- PROTOCOLO APOYO A LA ASISTENCIA

Respecto de la asistencia de los alumnos/as a todas las clases y actividades programadas y
extraprogramaticas, y segun la Ley del Reglamento de Educacién, dictamina lo siguiente.

“De acuerdo a la Ley del Reglamento de Evaluacidn, en su Decreto Supremo de Educacién N° 40
Articulo 10 dice: Seran promovidos todos los alumnos de 12 de Ensefianza Basica a 42 afio de
Ensefianza Media que hayan asistido, a lo menos, al 85% de las clases. El director (a) del
establecimiento de que se trate y el Profesor (a) jefe del respectivo curso podradn autorizar la
promocion de alumnos (as) con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u
otras causas debidamente justificadas”.

La asistencia de los alumnos/as a todas las clases y actividades programadas y extra programaticas
es obligacion y debera cumplir con un 85% minimo de asistencia semestral.

La Ley General de Educacién, la que dicta que la educacion en Chile es un derecho para todos los
nifios, nifas y jovenes en Chile, y que ademas sefiala que en casos de embarazo, maternidad y
paternidad, los establecimientos (ya sean publicos, subvencionados, particulares o
convencionales) deben otorgar facilidades a las escolares para que continten asistiendo a clases,
terminen su escolaridad y no deserten. Es decir, esta ley estd por sobre los reglamentos internos de
los establecimientos educacionales.

El Articulo 11 de la Ley 20.370, sefiala que “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.
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1.- PLAN DE APOYO PARA LA ASISTENCIA

OBJETIVO Tomar asistencia diaria — en cada uno de los bloques de clases.

ACCION Se tomara asistencia diariamente

RESPONSABLE Director; Equipo Gestidn

EJECUTOR Profesor Jefe - Inspector General- UTP

FECHA De Marzo a Diciembre

OBJETIVO Sistematizar informacion semanal y mensual

ACCION Se sistematizard la informacion semanal y mensualmente

RESPONSABLE Director; Equipo Gestion

EJECUTOR Profesor Jefe - Asistente Social — UTP- CE -Coord. PIE

FECHA De Marzo a Diciembre

OBJETIVO Aplicar Protocolo de ausentismo de forma mensual

ACCION Se aplicara protocolo de ausentismo a las tendencia de inasistencia, de
forma mensual

RESPONSABLE Director; Equipo de Gestién

EJECUTOR Asistente Social

FECHA De Marzo a Diciembre

OBJETIVO Evaluacion Asistencia

ACCION Se evaluard la accidn, junto a profesores jefes y se determinard
factores que han desencadenado la inasistencia de estudiantes,

RESPONSABLE Director; Equipo de Gestidn

EJECUTOR Profesor Jefe - Asistente Social -UTP

FECHA De Marzo a Diciembre
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2.-DEFINICION Y CONSECUENCIAS AUSENTISMO ESCOLAR

Definicion de Ausentismo: El ausentismo escolar es la ausencia habitual o esporddica del estudiante
con 3 0 mas ausencias injustificadas, durante una semana o mes.

Consecuencias del ausentismo escolar: Los estudiantes con gran porcentaje de ausentismo escolar
ven disminuidas sus posibilidades de adquirir los aprendizajes correspondientes a su nivel, lo que
puede provocar una baja en su rendimiento y por ende la repitencia del curso.

Por otra parte estos estudiantes estdn en peligro de involucrase en actividades ilicitas o
inapropiadas como el consumo de drogas, alcohol y violencia.

3.-PASOS A SEGUIR EN CASO DE AUSENTISMO ESCOLAR

Paso 1.- Revisiodn Inasistencias:

Se revisard en plataforma las inasistencias de forma semanal, al detectar a algin estudiante con dos
0 mas inasistencias durante la semana de forma sistematica, se verificara si existe certificado por
enfermedad del estudiante, para ello se  utilizard formato N°1  REGISTRO
HOSPITALIZADO/ENFERMEDAD.

Paso 2.- Registro Telefdnico:

Se realizara llamado telefénico al apoderado, (3 en total), cuando se detecte inasistencia del
estudiante por dos o mas de tres dias durante una semana, para saber la condicién del estudiante y
el porqué de las inasistencias reiteradas, se dejara constancia escrita del Ilamado y lo informado por
el apoderado.

Paso 3.- Entrevista Apoderado/a
Ante la No respuesta en los puntos anteriores por parte del apoderado/a, se solicitara entrevista al
apoderado.

Entrevista Apoderado/a: Una vez determinado los alumnos que presentan baja asistencia o
reiteradas inasistencias, se realizard Entrevista con su Apoderado, de esto deberd quedar registro,
en Anexo N°3 para dicho efecto, indicando las causa y/o motivos de las reiteradas inasistencias, de
igual modo se solicitaran Certificados Médicos, u otros documentos que posea el Apoderado.
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Paso 4.- Visita Domiciliaria:

Se realizard visita domiciliaria cuando no se cuente con informacién de la situacién del alumno/a,
es decir, ante reiterados llamados telefdnicos, de aquellos que no se reciba respuesta favorable o
gue no indiquen en qué situacién se encuentra el alumno, se realizara visita domiciliaria a cargo de
la Asistente social, previo informe y derivacién del Profesor jefe, Subdireccion en coordinacion con
UTP, Coordinador PIE y/o Encargado Convivencia.

De esta accion se desprendera informe de Asistente Social

Paso 5.- Envio de Carta Certificada:

Se realizara cuando no se pueda realizar ninguna de las acciones anteriores, es decir, cuando no se
tenga respuesta del contacto telefénico, cuando el apoderado no se acerque o no se presente al
colegio a informar la situacién del alumno/a o cuando no sea posible la visita domiciliaria.

Se dejara constancia en Formulario de Seguimiento ausentismo.

Paso 6.- Comunicacion de inasistencia a OPD y Carabineros de Chile:

Al no tener respuestas en las instancias anteriores se procedera a informar a las Redes de apoyo
(OPD y Carabineros de Chile), para solicitar su apoyo y colaboracién ante esta situacion.

Direccién enviard mediante Oficio la situacidn del estudiante, donde se indique nombre, curso,
direccién del estudiante, nombre apoderado, teléfono y situacidon que genera el aviso antes
indicado.

Paso 7.- Informe Final situacidn estudiante: Luego de realizar todas las instancias antes
mencionadas, se procederd al cierre del caso con informe, en base a todo lo recabado en las
instancias anteriormente descritas, el cual, serd archivado y guardado en carpeta del estudiante o
en su defecto en archivo Plan Ausentismo Escolar del afio que corresponda, este informe estara
cargo de Asistente Social en cooperacion de Profesor Jefe, UTP entre otros integrantes que fueran
designados en la participacion y pesquisa de informacién.

Certificados médicos:

El Apoderado/a o el alumno debera entregar certificados médicos en secretaria o subdireccidn,
quien archivara dicho documento en el curso que corresponda, para su posterior tramitacion.

El ausentismo del alumno/a debe ser justificado a través de: certificado médico o bien el apoderado
deberd informar personalmente, las inasistencias de su hijo/a al Establecimiento Educacional.

Para lo anterior se utilizaran los Anexos incluidos en el Protocolo de Asistencia.
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4.VIGENCIA Y REVISION

Este protocolo forma parte del Reglamento interno de convivencia escolar de Colegio Francys vy el
Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar. Su cumplimiento es obligatorio para todos los
miembros de la comunidad educativa.

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo escolar y Direccién del
Colegio, sera revisado y actualizado anualmente por el Equipo de Gestion.
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22.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS
DISRUPTIVAS REITERADAS

1. OBJETIVO

Objetivo establecer procedimientos claros y coherentes para la deteccidn, intervencién y
seguimiento de conductas disruptivas reiteradas dentro del aula y otros espacios del Colegio
Francys, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto, la empatia y la responsabilidad,
en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, conforme a la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. Definicidon de Conducta Disruptiva
Se entendera por conducta disruptiva toda accién o comportamiento que altere el normal
desarrollo de las clases o afecte negativamente la convivencia escolar.
Ejemplos:

e Interrumpir constantemente al docente o a los compafieros.

e Usar lenguaje ofensivo o burlas reiteradas.

e Negarse a cumplir normas del aula o del establecimiento.

e Dafar materiales propios, de otros o del colegio.

e Fomentar conflictos o desobedecer indicaciones directas de un adulto responsable.
3.- Criterios para activacion de protocolo
Cuando estas conductas se repiten de manera sistematica, se consideran reiteradas y ameritan
una intervencion formal, mds de diez anotaciones negativas o tres citaciones al apoderado por
conducta o dos activacién de protocolos por conducta.

4. Objetivos del Protocolo
e Preveniry disminuir la ocurrencia de conductas disruptivas reiteradas.
o Establecer pasos claros de actuacién para docentes, equipo de convivencia y apoderados.
e Promover la autorregulacién y la reflexién del estudiante.
e Garantizar la aplicacion justa y formativa de medidas educativas.

5. Procedimiento de Actuacion
Etapa 1: Deteccion y registro
e El docente registra la conducta en el Libro de Clases y en la Ficha de Observacion de
Convivencia.
e Se conversa individualmente con el estudiante, buscando comprensién de la normay
compromiso de mejora.
e Sila conducta se repite, se informa al Profesor Jefe.
Etapa 2: Intervencion del Profesor Jefe

e El profesor jefe realiza una entrevista personal con el estudiante.
e Se comunica la situacién al apoderado (por agenda, llamada o citacion formal).
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e Se elabora un Compromiso de Conducta firmado por el estudiante y el apoderado.
Etapa 3: Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar

e Sila conducta persiste, el caso se deriva al Encargado de Convivencia Escolar.
e Se realiza una evaluacién del caso y se relaizara medidas formativas.
e El equipo puede aplicar medidas formativas tales como:
o Reflexidon guiada.
o Actividades de reparacion del dafio.
o Talleres de habilidades sociales.
o Derivacidn a orientacién o psicologia si es necesario.
Etapa 4: Seguimiento y evaluacion
e Se realiza seguimiento semanal o quincenal.
e Sino se observan mejoras, se convoca a Consejo de Profesores para determinar nuevas
estrategias o medidas.
e En casos graves o persistentes, se aplica lo dispuesto en el Reglamento Interno y se
comunica al Consejo de Convivencia Escolar.

5. Medidas Formativas y Sanciones
» Dialogo Reflexivoy acuerdos de mejora
» Compromisos escritos con apoderados
» Reflexidn en casa(suspension)
» Cancelacién de matricula

7. Cierre del Caso
» Seguimiento sostenido
> Seinforma formalmente al apoderado y se deja registro en ficha individual, con
cumplimiento de sancién

8. Registro y Confidencialidad

Toda informacién derivada de la aplicacion de este protocolo serd registrada de forma confidencial
y resguardada por el Equipo de Convivencia Escolar, conforme a la normativa vigente.

9. Evaluacion del Protocolo

El presente protocolo sera revisado y actualizado anualmente por el Equipo de Convivencia

Escolar y la Direccion del Colegio Francys, incorporando observaciones y sugerencias del cuerpo
docente y comunidad educativa.
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23. PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

I. ANTECEDENTES
a) éQué es la ley de inclusion N° 20.845?

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacidon de matricula, ambas medidas sélo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno; y ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
posteriormente la Superintendencia de educacién mediante dictamen N2 52 de fecha 17 de
febrero de 2020, aclara una serie de consultas sobre la aplicacién de ambas medidas .

b) éQué entendemos por Expulsion de un estudiante?

Expulsidn de un Estudiante: Es considerada una medida extrema, excepcional y ultima, como
resultado de una conducta que implique un riesgo real y actual, el cual atenta directamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

c) éQué entendemos por Cancelacion de Matricula de un estudiante?

Cancelacién de Matricula: Consiste en la no renovacién de matricula la cual se hace efectiva al
término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el
afio siguiente, a diferencia de la expulsion cuyos efectos son inmediatos.

d)éQué entendemos por hecho que afecta gravemente la convivencia escolar?

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion
positiva entre ellos, indicdndose expresamente por la normativa vigente que se entiende por lo
anterior:

a) Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento,
entendiéndose por tales: las agresiones sexuales, agresiones fisicas que causan lesiones; el uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre otros y los actos que atenten
contra la infraestructura para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento.

b) Los que el Reglamento Interno determinen. En estos casos, la normativa acorta los
plazos comunes de posibles interposicion de recurso en contra de las sanciones de cancelacion de
matricula o expulsion de 15 dias habiles a 5 dias habiles.

https.//www.supereduc.cl/preguntas-frecuentes/cual-es-el-procedimiento-establecido-por-la-ley-de-inclusionpara-expulsar-o-cancelar-la-matricula-
de-un-estudiante/
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e) éCuando no podran expulsar o cancelar la matricula de un establecimiento?

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsiéon o cancelacion de
matricula, deben considerar:

e Respetar los derechos de todos los estudiantes.

e Garantizar un justo y racional proceso y, en especial, el derecho de defensa de
los estudiantes.

® Resguardar la proporcionalidad y gradualidad. Los sostenedores y/o directores
no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que:

e Deriven de su situacion socioecondmica.

e Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideolégico

e Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni
indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razén de dichas dificultades.
En caso de que un estudiante repita de curso, se aplicara lo sefialado en el inciso sexto del articulo
11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacién.

f)é Cuando se podra aplicar el procedimiento de expulsion o cancelacién de la matricula?

Hay que distinguir:

- Siempre que se trate de conductas que atenten contra la integridad fisica y psiquica a cualquier
miembro de la comunidad educativa, o de terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales; agresiones fisicas que causan
lesiones; el uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre otros y los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.

- En todos los demas casos, siempre deben cumplirse dos requisitos previos:

a) Haber representado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones, dejando constancia por escrito con
firma del apoderado y;

b) Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno.
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g) éCudando y codmo se aplica la medida cautelar de Reflexion Temporal (suspension de clases)?

La medida cautelar de Reflexién Temporal (suspension de clases) sélo puede aplicarse por el
director del establecimiento e Inspector General a los estudiantes que:

- Acumulacion de anotaciones de caracter leve (cinco anotaciones consecutivas)

- Hubiesen incurrido en conductas calificadas como graves o gravisimas en el Reglamento Interno
y que lleven como posible sancién la expulsidn o cancelacién de la matricula.

- Incurrir en actos que afecten gravemente la convivencia escolar.

Para aplicar esta medida cautelar es necesaria la notificacion al estudiante afectado y a sus
padres, apoderados o tutores legales y una vez decretada la medida se dejara constancia en hoja
de vida del estudiante, independiente si existe o no investigacion de la causal de Reflexidon
Pedagdgica, (activacion de alguno de los protocolos)

Respecto de esta decisidon no procede recurso alguno y se podra extender durante el periodo de
reclamacion de la resolucion que aplique la sancion de cancelacién de matricula o expulsion.

Il.-PLAN DE ACCION

A.- ACTIVACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE
REFLEXION TEMPORAL (SUSPENSION).

Paso 1: Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de reflexién temporal.

Responsable: Director e Inspectora General Duracién: 1 dia habil
Detalle de las acciones: Inspector General debera informar al Director del establecimiento lo
siguiente:

a. La ocurrencia de un hecho que afecta la convivencia escolar, o una conducta que atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

b. Identificar a la victima (miembros de la comunidad o las dependencias del establecimiento).

c. Identificar al estudiante que posiblemente incurrié en la accién indicando:

1. Si ha sido sancionado por los mismos hechos con anterioridad.

2.- Si se ha citado a entrevista al apoderado indicando la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones, dejando constancia por escrito con firma, indicando
la fecha.

3.- Anotaciones positivas o negativas que posea el estudiante.

4.- Entrevistas inmediatas realizadas a los testigos en caso de haber

Paso 2: Una vez recibido los antecedentes Director o inspector General tendrd la facultad de
indicar la reflexion temporal (suspender), a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar
gue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
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gravisimas establecidas como tales en los reglamentos interno y que conlleven como sancién en
los mismos, la expulsidn o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Paso 3: El Director y/o Inspector General debera notificar la decision de reflexidon temporal
(suspender) al estudiante, junto a sus fundamentos, a sus padres y/o apoderado via telefénica,
dejando registro en hoja de vida del estudiante afectado.

Paso 4: El Director y/o Inspector General se entrevistara con padres y/o apoderados para dejar
constancia de la medida aplicada al estudiante, todo esto al retorno del estudiante de la reflexion
temporal.

Lo anterior debera quedar registrado en “Entrevista Apoderado” y guardado en carpeta del
estudiante o en su defecto en carpeta especial para estos casos.

B.- ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de expulsion y/o cancelacion de matricula el colegio seguira el siguiente
procedimiento:

PASO 1: Inicio de la investigacién

Dia: 1

Responsable: Director, Inspectora General, encargado de convivencia escolar.

Detalle de acciones:

- Citacion a los padres y/o apoderado junto al estudiante, debiendo registrar su asistencia antes
del inicio de la reunién.

- Al inicio de la entrevista deberd indicarse en forma verbal y por escrito bajo firma los hechos
respecto de los cuales se encuentra involucrado y en qué calidad (victima, testigo, investigado),
activandose Protocolo Expulsion y/o Cancelacion de Matricula, debera ser firmado por todos los
presentes y registrase en la hoja de vida del estudiante de la reunién.

- En el caso que el Director disponga la medida cautelar de reflexién temporal (suspensién),
debera entrevistarse con el estudiante afectado y sus padres y/o apoderado y entregar
documento escrito que indique los motivos, normas del Reglamento Interno que justifican la
aplicacion de la medida, su plazo (no podra superar los 10 dias).

- En el caso que los padres y/o apoderado o estudiante se nieguen a firmar los documentos
deberdan ser remitidos por carta certificada al domicilio registrado en la matricula.

PASO 2:
Investigacion Dia: 1-8
Responsable: Director, Inspectora General, Encargado de Convivencia escolar
Detalle de acciones:
- Debe regirse a lo sefialado en el Reglamento Interno del Establecimiento.
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- Debe velar porque la investigacion respete los principios del debido proceso, esto es, se debe
analizar tanto la/s acusacion/es en contra del estudiante como su defensa, circunstancias
atenuantes o agravantes. - Debe emitir un informe de investigacidon el que contard con una clara
identificacion del estudiante (sin son varios debe realizar un informe para cada caso), hechos que
se le imputan y descargos realizados, pruebas rendidas y existencia de atenuantes y conclusiones.

PASO 3: Medida disciplinaria de expulsién o cancelacién de la matricula

Dia: 9-10

Responsable: Director, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar

Detalle de acciones:

- Antes de aplicar una medida de expulsidn o cancelacidon de matricula se deben considerar
acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la situacidon en conflicto.
- Director con todos los antecedentes del caso, consulta al Consejo de Profesores, antes de tomar
una decision.

- Director adopta la medida y notifica por escrito al estudiante y al padres, madre y/o apoderado,
indicando los fundamentos de la misma y en especial:

Hechos imputados,

Participacién en los mismos,

Normas del reglamento interno infringidas y su graduacion.

Resumen de las conductas del Estudiante durante el afo,

Medidas adoptadas por el Establecimiento.

Circunstancia de haberle informado al apoderado la inconveniencia de la conducta del
Estudiante, entrevistas.

Que cuenta con el plazo de 15 dias para apelar por escrito de la medida/ salvo que se trate
de hechos que afecten gravemente la convivencia escolar oportunidad en que este plazo
de reduce a 5 dias.

PASO 4:

Apelacién Dia: 15 dias habiles desde notificada la medida

Responsable: Director previa consulta al Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

- Estudiante, los padres y/o apoderados, pueden solicitar la reconsideracién de la medida al
Director en un plazo de 15 dias habiles, salvo que se trate de hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar oportunidad en que este plazo de reduce a 5 dias

- La apelacidén se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion.

- Director/a consulta al Consejo de Profesores antes de tomar una decisidn, este debera
pronunciarse sobre la medida disciplinaria levantando Acta, la cual se adjuntara al expediente

- Director debera resolver el recurso en contra de la medida de expulsidén o cancelacién de
matricula informando a los padres y/o apoderado su decision final, dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la apelacién.

YVVYVYVVYY

A\ 4

IMPORTANTE En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado
por escrito remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccion Regional respectiva de la
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Superintendencia de Educacion, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la aplicacion de
la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad
escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.
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24.- PROTOCOLO ADMISION ESCOLAR

Segun lo dispuesto en los articulos 12, 13 y 14 de la Ley General de Ensefianza N° 20.370, Ley de
Inclusién N2 20.845 y decreto 152 de 2016; que regulan los procesos de admision de alumnos y
alumnas, deberan ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrénicos, en folletos o
murales publicos, etc.

En ningln caso se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias,
debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de
conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de
los nifios y que se encuentren vigentes.

Colegio Francys, informa a los padres, madres y apoderados y a la Comunidad Educativa en
general, los lineamientos que regularan el proceso de admisidon, segun directrices entregadas por
el MINEDUC, para todos aquellos estudiantes que deseen ingresar a nuestra Unidad Educativa a
niveles de Ensefianza Basica de 1° a 8° afio Bdsico y niveles de Ensefianza Media Humanista
Cientifico de 1° a 4° Medio, segun la disponibilidad de vacantes.

I.Postulacion:

» El proceso de postulacién debera ser realizado por el apoderado del postulante (madre,
padre, abuelos o tutor legal).

» Para tales efectos, debera realizar la postulacion a través de pagina del Ministerio de
Educacion (Sistema de Admision Escolar online) quien ha tomado a su cargo la postulacion
y seleccion aleatoria completa de todos los establecimientos.

» La postulacion se realiza ingresando a la pagina WWW.SISTEMADEADMISIONESCOLAR.CL

» Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacidn contenida en la postulacién sea fidedigna y se
encuentre vigente.

» Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el listado de postulaciény
ordenarlo segln su preferencia.

» Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia el
listado de postulacién, no ingresara al proceso.

» El proceso de postulacion no contempla exdmenes de admision, medicion de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revisidn de antecedentes socioeconémicos.

» No contemplan cobro alguno del proceso de postulacién, matricula o mensualidad para los
postulantes o sus apoderados.

Il. Admisidn:
» Determinacion de Vacantes: Las vacantes por nivel se informaran a través de la
plataforma SIGE a los organismos pertinentes.
» La cantidad de vacantes es de caracter estimativa, ya que esta sujeta a variaciones, como
la cantidad de repitentes.
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» Los alumnos que ya contaban con matricula el afio anterior cuentan con su reserva de

matricula, la cual debe ser confirmada por el Apoderado en las fechas establecidas para
dicho tramite.

En caso que el apoderado no concurra a realizar el proceso de matricula (salvo
excepciones informadas), EL ALUMNO PERDERA SU VACANTE y esta sera concedida a los
postulantes que soliciten un cupo durante el proceso.

Los postulantes nuevos seran incorporados al Establecimiento de acuerdo al nimero de
vacantes y capacidades por sala de clases, ofrecidas en cada nivel, las que se daran a
conocer al inicio de cada proceso de postulacion.

Ill.Resultados de la Admision:

>

>

Una vez finalizado el proceso de admision para cada uno de los cursos, el Sistema de
Admision Escolar procedera a informar los resultados de los postulantes.

Es responsabilidad del apoderado aceptar la admisidn de su postulante a Colegio Francys, a
través de la pagina del Sistema de Admisidn Escolar.

Si no alcanzd a inscribir a su postulante en las fechas indicadas o si rechazd el
establecimiento en el que fue admitido su estudiante, puede participar en la Etapa
Complementaria de Admision (www.sistemadeadmisionescolar.cl), seleccionando aquellos
establecimientos que tengan cupos disponibles.

IV.Matricula:
Matricula Alumnos antiguos y nuevos:

>

El proceso de matricula para todos los estudiantes de 1° Bdsico a 4° Medio, se efectuara en
el establecimiento en forma presencial en las fechas que se indiquen, las cuales serdn
ampliamente informadas.

Es responsabilidad del apoderado acercarse al establecimiento y firmar los documentos
necesarios de la matricula. Si no se presenta en la fecha estipulada, el estudiante perdera
su cupo. Para que la matricula sea efectiva, el apoderado debe presentar los siguientes
documentos:

*Certificado de Nacimiento o Certificado IPE.

*Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la
persona designada en su representacion. (en caso que el apoderado no pueda asistir y
estudiantes nuevos).

*Certificado anual de estudio. (s6lo postulante nuevo)

*Se verificara estado de postulacién en los LISTADOS ENVIADOS POR MINEDUC.

* En el caso de los alumnos antiguos que el Ministerio informa como “ALUMNO SE VA”,
este no podra ser matriculado y debera esperar el proceso de postulacién interna.

* Es responsabilidad del apoderado presentar todos los documentos solicitados.

El proceso de matricula se complementara con la firma del apoderado en la “Ficha de
Matricula del nuevo afio escolar” (en el cual constard la aceptacion de los apoderados y sus
familias al Proyecto Educativo Institucional (PEIl), asi como los compromisos y obligaciones
asumidos por cada uno de ellos en relacién a la educacién de sus hijos. Ademds implica la
aceptacion, conocimiento y sujecion a los reglamentos que regulan el desarrollo de nuestra
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comunidad educativa, incluyendo el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de
Evaluacion, Calificacién y Promocion (Dto.67/2018), y demds que correspondan, publicados
en sitio oficial del colegio, ademas de los protocolos que se encuentran en reglamento de
convivencia escolar, que serdn entregados a los apoderados a través de cédigos QR.

» Ningun estudiante podra ser matriculado sin la presencia del padre, madre, apoderados
y/o tutor legal.

» Enel caso de que un estudiante sea matriculado y no se presente al colegio, en el plazo de
10 dias habiles, luego de ser contactado sin respuesta mediante correos o teléfono, el
colegio podrd dar de baja su matricula y matricular al que sigue en la lista de espera.

» Asuvez se otorga la posibilidad de que el apoderado requiera prescindir de esta matricula
podrd realizar dicho tramite, dando autorizacién a la encargada de matriculas por correo
electrénico.

V.Proceso de Regularizacidon general:

» El proceso de regularizacion general para el afio en curso, se realizara en forma presencial
y/o virtual; para todos los apoderados que soliciten una vacante al establecimiento,
independiente de si éste tenga o no cupos, se registrara su solicitud en pagina admisién
escolar.

» En caso de que existiera el cupo, se procedera a realizar la matricula dentro del plazos
estipulados por MINEDUC.

» En caso que no existiera cupo en el nivel requerido, se informara al apoderado en caso que
se libere un cupo durante el afio, ésta vacante debera ser asignada por orden de llegada y
seguln lo que indique la pagina.

» No se realizaran reservas de cupo.

VI.Regularizacion exclusiva para repitentes:
» El estudiante que no fue promovido al nivel siguiente y que postuld a otro
establecimiento; debera regularizar su matricula en el colegio al cual fue asignado por SAE.
» El establecimiento se hard cargo de los estudiantes repitentes, que no hayan postulado
por el sistema SAE.
VII.Otras Consideraciones:

Las situaciones especiales, que no estén consideradas en las disposiciones anteriores de este
Reglamento, seran resueltas por el Director y el equipo directivo del Establecimiento, ateniéndose
a las disposiciones legales y reglamentarias al respecto.
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Criterios Generales de Admision para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes NEEP y/o Transitorias

Si el (1a) estudiante es aceptado en el proceso de Admision Especial (NEEP) es necesario que el
apoderado (a) y/o tutor (a) tenga conocimiento de la siguiente informacion:

>

Los cupos del PROGRAMA PIE del establecimiento son relativos y no necesariamente
tienen que ver con el CUPO DE MATRICULA, por lo que el colegio informara al apoderado
en caso que no se tenga la posibilidad de dicho cupo.

El apoderado decidira si lo matricula con esa condicién.

La familia debera entregar informes y documentos originales para comenzar el proceso,
ademas se firmara la autorizacién para efectuar Evaluacion Integral del (la) estudiante por
parte del equipo PIE del colegio.

La evaluacion Integral del (la) Estudiante se efectuara iniciado el afio escolar por el equipo
de profesionales idéneos de acuerdo a lo establecido en el Decreto N°170 del Ministerio
de Educacién. Dicha evaluacién tiene por objetivo establecer la intensidad de los apoyos
gue la o el estudiante requerirad en el contexto escolar y familiar para el afio escolar.

El someter al estudiante a la evaluacion mencionada en el punto anterior, no indica
necesariamente que obtendra un cupo en el programa PIE.

En caso que el resultado de la evaluacidn indique que el estudiante necesita apoyo
especializado y el programa PIE no tuviese cupo, se incluird dentro de lo posible a este, en
el apoyo de los profesionales segun requerimiento.

Profesionales del equipo entrevistaran a la familia y completaran anamnesis. Si es
necesario, se aplicardn baterias psicopedagdgicas, fonoaudiolégicas o psicoldgicas para
determinar apoyos necesarios que requiera el (la) estudiante.

El Equipo multidisciplinario entregard resultados de evaluacion a Coordinadora PIE.

Los antecedentes seran recolectados por Coordinadora del PIE y se entregaran a Director
establecimiento, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), Profesores Jefes de los cursos
correspondientes y apoderado.
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